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PROGRAMA DE CERTIFICACION PARA ASESORES DE CREDITO
EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Agosto - Octubre 2021
Modalidad Virtual

Estimado/a Participante:

Deseamos extenderle una calurosa bienvenida al Programa de Certificacidon para Asesores de Crédito de
Cooperativas de Ahorro y Crédito — Modalidad Virtual.

El Programa estd disefiado para Asesores de Crédito con énfasis en microcrédito y pretende contribuir
al fortalecimiento del equipo de asesores de crédito a través de una capacitacién técnica que les permita
actualizar, estandarizar y fortalecer conocimientos en la Metodologia de microfinanzas y en el proceso
crediticio.

Para Finanzas Inclusivas y Gobernanza — FIG, entidad de apoyo a la economia popular y solidaria; es un
honor acompafiarle en su proceso de desarrollo profesional, agradecemos habernos elegido para su
formacidn y esperamos mantener una relacién cercana a lo largo de su carrera profesional.

A continuacidén se detalla el contenido del Programa:

1. OBIJETIVOS DE FORMACION
Al término del programa de formacidn, los y las participantes habran:

- Reforzado los conceptos sobre el nuevo entorno, la intermediacién y el mercado financiero, asi como el
rol del asesor de crédito como ente dinamizador del desarrollo local.

- Articulado la generacién, calidad de cartera y la productividad para una eficiente administraciéon de
cartera

- Actualizado sus conocimientos en metodologia crediticia, levantamiento y analisis crediticio con enfoque
a las microfinanzas.

- Fortalecido sus capacidades para una comunicacion eficiente y efectiva procurando obtener una produc-
tividad acorde al requerimiento de la Cooperativa y cuidando las relaciones interpersonales.

2. METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Aprendizaje interactivo mediante el uso de plataformas virtuales, que permiten al participante no sélo contar con
un facilitador experto, sino que ampliaran su aprendizaje mediante herramientas como: material digital de estudio,
evaluaciones en linea, foros, discusiones, chats room, practica en linea, ejercicios de aplicacién, gamificacion en
linea, entre otros.

Cada mddulo tendrd una duracion de entre 9 a 12 horas, siendo el total del programa de 34 horas virtuales que
incluyen actividades sincrénicas a través de videoconferencias y asincrénicas a través de la autoformacion del
estudiante en el aula virtual de aprendizaje.
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La calificacion minima para obtener la aprobacion es de 7 sobre 10, cada mddulo sera evaluado a
través de los recursos y mecanismos establecidos por los facilitadores. En cuanto a la asistencia
para contar con el programa de certificacidon debera asistir los 3 médulos.

El Programa contard con la coordinacion de la Entidad de Apoyo Finanzas Inclusivas y Gobernanza —
FIG y el AVAL ACADEMICO del Centro de Estudios de la CdAmara de Comercio de Quito, institucion
educativa registrada en el Ministerio de Educacién con mas de 25 afios de experiencia en capacita-
cion y formacidn a nivel nacional.

3. AGENDA DE CONTENIDOS
El programa incluye un total de 34 horas distribuidas en 3 médulos de acuerdo al siguiente detalle:

MODULO 1 - ADMINISTRACION DE CARTERA Y METODOLOGIA CREDITICIA

(12 HORAS EN TOTAL — 10 HORAS A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIAS Y 2 HORAS DE AUTOFORMA-
CION Y PRESENTACION DE TAREAS)

Microfinanzas y administracion de la cartera de crédito

Entorno y estructura del Sistema financiero

Intermediacion financiera y segmentos de atencidn

Retomando las raices del rol del oficial de crédito como asesor y educador financiero y social
Administracidn de cartera: estandares para la generacién, productividad y calidad de cartera

Concesion del Microcrédito y Analisis financiero

Riesgo crediticio y secretos de las 5 “C” de crédito

Metodologia crediticia: evaluacion socioeconémica, comité de crédito, seguimiento
Tips para el manejo de politicas de la Cooperativa e Instrumentacion adecuada

Evaluacion de la capacidad y voluntad de pago

Entorno Post Covid, “triage” y andlisis de actividades ganadoras, resilientes y perdedoras
Evaluacidn crediticia: casos de estudio (produccidn, comercio y servicios)

Cémo calcular la rentabilidad y precios de las actividades productivas

Estructura de estados financieros e indices financieros

Cruces de informacion y andlisis de variables indirectas

Determinacion del monto, plazo y cuota del crédito

Herramientas de seguimiento y control de la cartera

MODULO 2 - CLIENTE EN EL CENTRO Y GESTION COMERCIAL

(10 HORAS EN TOTAL — 8 HORAS A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIAS Y 2 HORAS DE AUTOFORMACION
Y PRESENTACION DE TAREAS)

Gestion Comercial y estrategias de venta de servicios microfinancieros
Criterios basicos en el servicio al cliente

Mercado Objetivo

Planeacion y Preparacion del Dia

Identificar Cliente Potencial (negocio) - Promocién

Detectar Necesidad y satisfactores

La venta cruzada de servicios financieros y complementarios

Presentar Beneficios (De acuerdo a satisfactores)

Manejar Objeciones

Cierre de Venta
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Modelo de Interaccién

Tipologia del Cliente - Técnicas de ventas

MODULO 3 - CLIENTES CON DIFICULTADES Y RECUPERACION DE CARTERA

(12 HORAS EN TOTAL — 10 HORAS A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIAS Y 2 HORAS DE AUTOFORMA-
CION Y PRESENTACION DE TAREAS)

Cambios y tendencias en los consumidores y preferencias de pago
La cobranza y la psicologia del cliente
e Qué escobrar
e Gestion de cobranzas online
e Estrategias para la gestién de recuperacién personalizada
o Tipologia de clientes y el manejo de emociones
o Tipos de clientes por la endocrinologia
e Técnicas para el manejo de objeciones
Negociacion: Anatomia de los conflictos, los tres cerebros

e Negociacién y persuasion
Comunicacién: Camino al manejo de conflictos
e La comunicacidn oral y comunicacién no verbal

e Los pasos para una comunicacion efectiva
e Barreras y brechas comunicacionales. La aplicacién de la PNL

4. CRONOGRAMA DE APRENDIZAIJE

Se contara con un equipo de formadores sumamente calificado, con un alto nivel de especializacion y
reconocida experiencia profesional en el area de gestion en Instituciones Financieras a nivel nacional e
internacional.

Moédulo Fechas videoconferencias Facilitador

MODULO 1 11 Agosto —19:00 a 21:00 Oscar Banegas
ADMINISTRACION DE CARTERA Y METO- | 13 Agosto —19:00 a 21:30
DOLOGIA CREDITICIA 16 Agosto —19:00 a 22:00

20 Agosto — 19:00 a 22:00
MODULO 2 2 Septiembre —19:00 a 21:00 Marcelo Mancheno
CLIENTE EN EL CENTRO Y GESTION CO- | 4 Septiembre —19:00 a 21:00
MERCIAL 8 Septiembre —19:00 a 21:00

10 Septiembre — 19:00 a 21:00
MODULO 3 6 Octubre —19:00 a 21:30 Roberto Espinosa
CLIENTES CON DIFICULTADES Y RECUPE- | 8 Octubre —19:00 a 21:30
RACION DE CARTERA 14 Octubre —19:00 a 21:30

16 Octubre —19:00 a 21:30
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5. PLATAFORMA VIRTUAL Finanzas Inclusivas y Gobernanza

El programa se desarrollard bajo modalidad virtual con actividades sincrdnicas a través de las
videoconferencias en plataforma zoom, asi como también se contara con un aula virtual de
aprendizaje en el que podran descargar el material de consulta, compartir a través de foros con
los compafieros del curso, enviar las tareas o realizar los cuestionarios de evaluacion.

Para ingresar al aula virtual debera hacer click en el link: https://campus2.figlac.org/
El usuario y contrasefia serd su nimero de cédula
El aula estard habilitada para el acceso a partir del dia 11 de agosto 2021.

Para las videoconferencias se utilizara un solo link por plataforma zoom:
https://us02web.zoom.us//86818655727?pwd=cHRuYm5ITVoxbHMzb0I2TTJycUhgQT09
ID de reunion: 868 1865 5727

Cdédigo de acceso: FIG

Para preguntas e inquietudes estamos a las 6rdenes en los siguientes correos:

FIG: Yamile Pinto G. yamilep@figlac.org — celular 0999926031

Buena suerte!
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