
 

Programa Certificación Asesores, Cooperativa Virgen del Cisne, 2021 

 
1 

 
CASOS PARA EVALUAR RIESGOS: 
 
 
Caso 1.  

 
La Sra. Julia Flores, es socia de la Cooperativa desde hace 3 años, tiene un negocio de venta de 
ropa deportiva y el Asesor la conoce muy bien ya que en ese tiempo le otorgó 2 créditos, conoce 
su casa, a su esposo que trabaja con un taxi, el cual está terminando de pagarlo a crédito por lo 
que aún no tiene documentación a nombre de él. 
 
En la Institución nunca tuvo atraso por ningún motivo y para este crédito solicita un incremento del 
200% (el anterior crédito fue de $ 5.000), para terminar de pagar el taxi e incrementar material.  
  
A los dos meses de haber sacado el crédito, muestra problemas de pago, al hacer una llamada a 
la garante le comenta al Asesor que el esposo de la Sra. Julia ha viajado a los Estados Unidos de 
manera ilegal, por lo cual él asesor le pide los documentos de su casa como garantía y se informa 
que es de “herederos” y ella vive ahí en acuerdo con sus hermanos. Para poder hacerle un 
refinanciamiento se le pide los documentos del taxi, y le dice que aún no se paga el saldo y que 
más bien su esposo le mandaría dinero para pagar el crédito desde los Estados Unidos. 
 
 
Caso 2.  
 
El señor Luis Hurtado, trabajaba en una imprenta, durante el tiempo que trabajó en dicha 
imprenta, aprendió sobre las características del proceso productivo, de su estructura de costos y 
de la forma de provisión de materia prima, hasta se consiguió una lista de los principales 
proveedores. Siempre tuvo el deseo de independizarse. 
 
Cuando la imprenta se cerró debido a la pandemia, despidieron al Sr. Hurtado, quien decidió 
ingresar en el sector productivo, visitó a los principales proveedores de materia prima, elaboró su 
estructura de costos (precaria pero real). Por intermedio de su esposa, quien era empleada 
privada en una empresa de servicios de transporte y encomiendas, averiguó donde podía existir 
demanda y tener otros contactos. 
 
Con la liquidación y con una parte de los ahorros que tenía compró una máquinas  de 
oportunidad, alguna en la misma imprenta donde trabajaba. Solicitó un primer crédito de USD 
8000 en La Cooperativa para capital de trabajo y dio inicio a su producción. 
 
Su esposa hizo contactos con algunas empresas, intentó abrir mercado, pero no tuvo suerte. Este 
sector productivo está viviendo algunos ajustes en tendencia de consumo. Actualmente tiene 
algunos trabajos puntuales y unas 2 empresas que le proporcionan trabajos más regulares. Con 
estos antecedentes, el socio se ha acercado a solicitar un refinanciamiento ya que siente que no 
podrá cancelar la próxima cuota. 


