TAREA PARA PLATAFORMA
Complete el siguiente manual de objeciones con los argumentos o rebatimientos más adecuados
	OBJECIÓN
	REBATIMIENTO

	
No tengo dinero
	¿Esto es temporal?
Actualmente ¿A qué se dedica? ¿Tiene usted otras fuentes de ingreso? ¿Cuáles son? ¿Contamos con su pago hoy mismo?

	No voy a cancelar los gastos de cobranza
	Sr. XXXX
El atraso en el pago de sus cuotas le ocasionan gastos adicionales por la gestión de cobro que se debe hacer. Seguir en mora afectará negativamente su historia crediticia ante centrales de riesgo y le seguiremos llamando hasta que se ponga al día. ¿Contamos con su pago hoy mismo?

	Estoy sin trabajo
	Sr. XXXX ¿Hace cuanto está sin trabajo?
COMPLETE

	No es mi deuda
	COMPLETE

	Deudor salió de viaje. Cónyuge fuera de la ciudad
	¿Sabe cuando regresa? 
COMPLETE

	No me ha llegado ninguna información
	COMPLETE

	¿Yo pago con intereses por qué no me espera?
	COMPLETE

	Cliente fallecido
	COMPLETE

	Porque los gastos de cobranza son tan altos
	COMPLETE

	Estuve enfermo
	COMPLETE

	No me da la gana de pagar
	COMPLETE

	Me trataron mal y no voy a cancelar
	Puso la queja en atención al cliente
COMPLETE

	No voy a cumplir el compromiso de pago porque me pagaron con un cheque posfechado
	COMPLETE

	No sabía la fecha de vencimiento
	Talvez usted tiene su tabla de amortización
COMPLETE

	[bookmark: _GoBack]La chica que me LLAMÓ ANTES me dijo que pague como pueda
	COMPLETE



