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1.Contexto económico mundial 
y LATAM



Contexto económico Mundial

FUENTE:  “CEPAL (2022). Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¿cómo enfrentar esta nueva crisis?”. Libros y 
Documentos Institucionales, CEPAL. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47912



Crecimiento económico LATAM

FUENTE:  “CEPAL (2022). Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¿cómo enfrentar esta nueva crisis?”. Libros y 
Documentos Institucionales, CEPAL. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47912



Índice de Precios al Consumidor LATAM

FUENTE:  “CEPAL (2022). Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¿cómo enfrentar esta nueva crisis?”. Libros y 
Documentos Institucionales, CEPAL. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47912



Empleo y desempleo LATAM

FUENTE:  “CEPAL (2022). Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¿cómo enfrentar esta nueva crisis?”. Libros y 
Documentos Institucionales, CEPAL. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47912



Pobreza LATAM

FUENTE:  “CEPAL (2022). Repercusiones en América Latina y el Caribe de la guerra en Ucrania: ¿cómo enfrentar esta nueva crisis?”. Libros y 
Documentos Institucionales, CEPAL. https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47912



FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Presentación Coyuntural. Estadísticas Macroeconómicas. Abril 2022. 
https://contenido.bce.fin.ec//documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro042022.pdf

Crecimiento económico Ecuador

Previsión de crecimiento del PIB para 2022 es del 2,8%

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro042022.pdf


FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Presentación Coyuntural. Estadísticas Macroeconómicas. Abril 2022. 
https://contenido.bce.fin.ec//documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro042022.pdf

Empleo y desempleo Ecuador

Empleo 

adecuad

o 39,6%

55,3% 
Subempleo 

Empleo no 

adecuado 

Desempleo

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro042022.pdf


2. COAC en LATAM 



Tamaño de los sistemas financieros en LATAM

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Tamaño de los sistemas financieros en LATAM/1

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras
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https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Tamaño de los sistemas financieros en LATAM/2

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras
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https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Bancos Cooperativos en LATAM

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Cajas Centrales en LATAM

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Mayores COAC por país en LATAM/1

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Mayores COAC por país en LATAM/1

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


Ranking de COAC en LATAM

FUENTE:  Alvaro Duran-DGRV. 2021. Datos y Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina. 
https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras

https://www.dgrv.coop/es/publicaciones-2/?select=cooperativas-financieras


FUENTE: Asociación de Bancos del Ecuador (2022). DataLab. Sistema de información financiera. 
https://datalab.asobanca.org.ec/

ACTIVOS TOTALES            PASIVOS TOTALES              DEPÓSITOS TOTALES           CARTERA 
BRUTA

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO

Instituciones Financieras: COAC - Ecuador

https://datalab.asobanca.org.ec/


ACTIVOS TOTALES            PASIVOS TOTALES              DEPÓSITOS TOTALES           CARTERA BRUTA

FUENTE: Asociación de Bancos del Ecuador (2022). DataLab. Sistema de información financiera. 
https://datalab.asobanca.org.ec/

BANCOS PRIVADOS

Instituciones Financieras: Bancos Privados - Ecuador

https://datalab.asobanca.org.ec/


ACTIVOS TOTALES            PASIVOS TOTALES              DEPÓSITOS TOTALES           CARTERA BRUTA

37

%

36

%

38

%

39

%

BANCOS PRIVADOS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO

Millones de dólares. Febrero 2022

FUENTE: Asociación de Bancos del Ecuador (2022). DataLab. Sistema de información financiera. 
https://datalab.asobanca.org.ec/

Instituciones Financieras: COAC vs Bancos Privados - Ecuador

https://datalab.asobanca.org.ec/


3. Inclusión financiera en 
LATAM



 CGAP -FinDev: “La inclusión financiera aboga para que los individuos y las empresas tengan

acceso a una gama de servicios financieros ofrecidos a un precio razonable y de una manera

responsable, y los utilicen eficazmente.”
(http://www.findevgateway.org/es/temas/inclusi%C3%B3n-financiera)

 BID: “La inclusión financiera es el resultado de la interacción de factores que afectan la demanda de

servicios financieros por parte de hogares y firmas, por un lado, y la oferta de los mismos por parte de

las instituciones financieras.” (Roa y Carvallo, 2018).
(https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9003/Inclusion-financiera-y-el-costo-del-uso-de-instrumentos-financieros-

formales.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

 Banco Mundial: La inclusión financiera significa, para personas físicas y empresas, tener acceso a

productos financieros útiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos,

ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible.
(https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview)

 OECD-INFE: “La inclusión financiera se refiere al proceso para promover el acceso factible,

oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la

ampliación de su uso para todos los segmentos de la sociedad a través de la implementación de

enfoques innovadores apropiados –adaptados-, incluida la educación y sensibilización financiera

con el objeto de promover el bienestar financiero, así como la inclusión económica y social” (Atkinson y

Messy, 2013).
(https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5k3xz6m88smp-

en.pdf?expires=1539640889&id=id&accname=guest&checksum=5E9DEDB76957294CFDF50D5EC2B3A76F)

Inclusión Financiera

http://www.findevgateway.org/es/temas/inclusi%C3%B3n-financiera
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9003/Inclusion-financiera-y-el-costo-del-uso-de-instrumentos-financieros-formales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/5k3xz6m88smp-en.pdf?expires=1539640889&id=id&accname=guest&checksum=5E9DEDB76957294CFDF50D5EC2B3A76F


Fuente:  BID (2018). “Inclusión financiera y el costo del uso de instrumentos financieros formales Las experiencias de América Latina y el 
Caribe”. https://publications.iadb.org/handle/11319/9003

Barreras para la inclusión financiera

• Falta de educación digital

https://publications.iadb.org/handle/11319/9003


Fuente:  AFI (2010). https://www.afi-global.org/sites/default/files/pdfimages/afi%20policy%20paper-SP%20(2).pdf

Dimensiones de la inclusión financiera

https://www.afi-global.org/sites/default/files/pdfimages/afi policy paper-SP (2).pdf


Territoriales y 
socioeconómicas

Inclusión 
económica y 

financiera
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Parroquia

Cartera de 
microcrédito

Cartera 
crédito

Depósitos

Puntos 
de 

atención
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Profundiz. 
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NBI Ruralidad

Escolaridad Microempresas

Género Edad, otras…

Fuente: Jácome Hugo (2021). “Jácome, H. (2021): "Inclusión Financiera en Ecuador: el cooperativismo de ahorro y crédito como
alternativa". Santiago de Compostela: Universidade de Santiago de Compostela, Grupo de Análise Territorial (ANTE). ISBN: 978-84-09-
27080-4.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/152075-opac

Alcance de la inclusión financiera

Inclusión financiera “Genuina”



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Cuenta (%)

Cuenta (%): El porcentaje de encuestados que informan tener una cuenta (solos o junto con otra persona) en un banco u otro tipo de 
institución financiera (cuenta de institución financiera), o informe personalmente usar un servicio de dinero móvil en el último año 
(ver cuenta de dinero móvil).



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM

Cuenta (%): El porcentaje de encuestados que informan tener una cuenta (solos o junto con otra persona) en un banco u otro tipo de 
institución financiera (cuenta de institución financiera), o informe personalmente usar un servicio de dinero móvil en el último año 
(cuenta de dinero móvil).



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Préstamo (%)

Préstamo de una institución financiera formal o usando una cuenta de dinero móvil (%): El porcentaje de encuestados que 
reportaron haber tomado prestado cualquier dinero de un banco u otro tipo de institución financiera, usando una tarjeta de crédito 
o mediante una cuenta de dinero móvil en el último año.

23,23%



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Préstamo (%)

Préstamo de una institución financiera formal o usando una cuenta de dinero móvil (%): El porcentaje de encuestados que 
reportaron haber tomado prestado cualquier dinero de un banco u otro tipo de institución financiera, usando una tarjeta de crédito 
o mediante una cuenta de dinero móvil en el último año.



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Ahorro (%)

Ahorro en una institución financiera o usando una cuenta de dinero móvil (%): El porcentaje de encuestados que reportar ahorros o 
apartar dinero en un banco u otro tipo de institución financiera o usar un teléfono móvil cuenta de dinero para ahorrar en el último 
año.

13,10%



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Ahorro (%)

Ahorro en una institución financiera o usando una cuenta de dinero móvil (%): El porcentaje de encuestados que reportar ahorros o 
apartar dinero en un banco u otro tipo de institución financiera o usar un teléfono móvil cuenta de dinero para ahorrar en el último 
año.



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Pago digital (%)

Hizo o recibió un pago digital (%): El porcentaje de encuestados que reportaron usar dinero móvil, un débito o tarjeta de crédito, o un teléfono móvil 
para realizar un pago desde una cuenta, o uso de Internet para pagar facturas o para comprar algo en línea o en una tienda—en el último año. 

46,90%



FUENTE:  The Global Findex Database (2022). https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data

Inclusión Financiera en LATAM: Uso medio digital (%)

Uso de tarjeta de crédito o débito (%): El porcentaje de encuestados que reportaron usar su propia tarjeta de crédito o débito en el año pasado.
Uso de teléfono móvil o Internet para pagar facturas (%): El porcentaje de encuestados que informan que usan un teléfono móvil teléfono o Internet 
para pagar facturas en el último año.

19,28%

16,69%



INCLUSIÓN FINANCIERA – USO DE SERVICIOS FINANCIEROS: POBLACIÓN ADULTA CON ALGÚN TIPO DE 
CUENTA EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL - A NIVEL PROVINCIAL* 

(en % del total de la población adulta)

En el Ecuador el 58% 

de la población 

adulta (15-69 años) 

tiene algún tipo de 

cuenta en el SFN, de 

los cuales el 30% son 

hombre y 28% 

mujeres. Provincias de 

la región Costa, como 

Los Ríos (40%),

Guayas (38%), Santa 

Elena (29%), 

presentan bajos 

niveles en este 

indicador de IF. 

* Información al III Trimestre de 2020. Personas Naturales (+15 años hasta 69 años). Cuenta: número de personas con algún producto

financiero: cuentas de ahorro, cuentas corrientes, depósitos a plazo, cuenta básica, crédito, tarjetas de débito y tarjetas de crédito. El

indicador de inclusión financiera puede ser mayor al 100% cuando un cliente tiene más de una cuenta (depósitos de ahorro, cuenta

corriente, depósito a plazo, crédito, tarjetas de débito, tarjetas de créditos, cuentas básicas o dinero electrónico).

Inclusión financiera: Uso de servicios financieros - Ecuador

Elaboración: Hugo Jácome Estrella. FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Boletín de Inclusión Financiera. 
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm

https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm


INCLUSIÓN FINANCIERA – USO DE SERVICIOS FINANCIEROS: POBLACIÓN ADULTA CON CUENTAS DE 
AHORROS 

EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL - A NIVEL PROVINCIAL* 
(en % del total de la población adulta)

En el Ecuador el 

53,7% de la 

población adulta (15-

69 años) tiene cuenta 

de ahorros en el 

SFN, de los cuales el 

27,8% son hombre y 

25,9 % mujeres. Las 

provincias Orellana, 

Sucumbíos, Los Ríos, 

Guayas y Santa 

Elena, presentan 

bajos niveles en este 

indicador de IF.
* Información al III Trimestre de 2020. Personas Naturales (+15 años hasta 69 años). El indicador de inclusión financiera puede ser

mayor al 100% cuando un cliente tiene más de una cuenta.
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Total población adulta SFN Hombres Mujeres

Elaboración: Hugo Jácome Estrella. FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Boletín de Inclusión Financiera. 
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm

Inclusión financiera: Uso de servicios financieros - Ecuador

https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm


INCLUSIÓN FINANCIERA – USO DE SERVICIOS FINANCIEROS: POBLACIÓN ADULTA CON OPERACIONES DE 
CRÉDITO EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL - A NIVEL PROVINCIAL* 

(en % del total de la población adulta)

En el Ecuador el 

27,9% de la 

población adulta 

(15-69 años) tiene  

crédito en el SFN, 

de los cuales el 

15,2% son hombre y 

12,7 % mujeres. 

Estos porcentajes 

revelan la necesidad 

de ampliar el acceso 

al crédito en el país.

* Información al III Trimestre de 2020. Personas Naturales (+15 años hasta 69 años). El indicador de inclusión financiera puede ser mayor al

100% cuando un cliente tiene más de una cuenta.
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Total población adulta SFN Hombres Mujeres

Elaboración: Hugo Jácome Estrella. FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Boletín de Inclusión Financiera. 
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm

Inclusión financiera: Uso de servicios financieros - Ecuador

https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm


Sociedad

es (SRI 

2018) 

255.168

11% 27% 19%
40

%
Elaboración: Hugo Jácome Estrella. FUENTE:  Banco Central del Ecuador (2022): Boletín de Inclusión Financiera. 
https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm

Inclusión financiera: Uso de servicios financieros - Ecuador

CRÉDITO CTA CTE. CTA AHOR PROD FIN

https://contenido.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/indiceINCFIN.htm


4. Era digital, fintech e 
innovación digital





Era digital y Fintech







Era digital y Fintech

Fuente: Rodolfo José Monsberger y Víctor del Rosal  (2021): “El Futuro de la Inclusión Financiera: Tecnologías y Estrategias Fintech para 
Microfinanzas Inclusivas y Sustentables.”. Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe (DSIK). https://sparkassenstiftung-
latinoamerica.org/fileadmin/user_upload/pdf/Estudios/El_Futuro_de_la_Inclusi%C3%B3n_Financiera_Tecnolog%C3%ADas_y_Estrategia
s_Fintech_para_Microfinanzas_Inclusivas_y_Sustentables_versi%C3%B3n_final.pdf

https://sparkassenstiftung-latinoamerica.org/fileadmin/user_upload/pdf/Estudios/El_Futuro_de_la_Inclusi%C3%B3n_Financiera_Tecnolog%C3%ADas_y_Estrategias_Fintech_para_Microfinanzas_Inclusivas_y_Sustentables_versi%C3%B3n_final.pdf


Fuente: Rodolfo José Monsberger y Víctor del Rosal  (2021): “El Futuro de la Inclusión Financiera: Tecnologías y Estrategias Fintech para 
Microfinanzas Inclusivas y Sustentables.”. Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el Caribe (DSIK).https://sparkassenstiftung-
latinoamerica.org/fileadmin/user_upload/pdf/Estudios/El_Futuro_de_la_Inclusi%C3%B3n_Financiera_Tecnolog%C3%ADas_y_Estrategia
s_Fintech_para_Microfinanzas_Inclusivas_y_Sustentables_versi%C3%B3n_final.pdf

Era digital y Fintech

https://sparkassenstiftung-latinoamerica.org/fileadmin/user_upload/pdf/Estudios/El_Futuro_de_la_Inclusi%C3%B3n_Financiera_Tecnolog%C3%ADas_y_Estrategias_Fintech_para_Microfinanzas_Inclusivas_y_Sustentables_versi%C3%B3n_final.pdf


Fuente: BID (2022): “Fintech en América Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado para la recuperación”. 
file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf

Era digital y Fintech en LATAM

file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf


Fuente: BID (2022): “Fintech en América Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado para la recuperación”. 
file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf

Era digital y Fintech en LATAM

file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf


Fuente: BID (2022): “Fintech en América Latina y el Caribe: un ecosistema consolidado para la recuperación”. 
file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf

Era digital y Fintech en LATAM

file:///C:/Users/hjacome/Downloads/Fintech-en-America-Latina-y-el-Caribe-un-ecosistema-consolidado-para-la-recuperacion.pdf


Innovación digital en Ecuador



FUENTE: Banco Interamericano de Desarrollo –BID- y Trip HUB (2017)

Innovación digital en Ecuador



Fuente: SEPS (2021): Situación de los servicios financieros digitales y seguridad de la información en el SFPS. 
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf

Innovación digital en COAC - Ecuador

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf


Fuente: SEPS (2021): Situación de los servicios financieros digitales y seguridad de la información en el SFPS. 
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf

Innovación digital en COAC - Ecuador

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf


Fuente: SEPS (2021): Situación de los servicios financieros digitales y seguridad de la información en el SFPS. 
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf

Innovación digital en COAC - Ecuador

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf


Fuente: SEPS (2021): Situación de los servicios financieros digitales y seguridad de la información en el SFPS. 
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf

Innovación digital en COAC - Ecuador

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf


Fuente: SEPS (2021): Situación de los servicios financieros digitales y seguridad de la información en el SFPS. 
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf

Phising (24,31%):
Suplantación de 
identidad 
Ransomware (31,6%): 
Exige el pago de un 
rescate.

Innovación digital en COAC - Ecuador

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Formato-DNIC-Estudio-de-servicios-financieros-digitales-y-seguridad-informacion.pdf


5. Consideraciones finales



VALORES

Solidaridad

Reciprocidad

Cooperación

Transparencia

Democracia

Equidad

BUEN GOBIERNO

FACTORES DE 
COMPETITIVIDAD 

SISTÉMICA 
COOPERATIVA
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 Profundizar en la inclusión económica y financiera. Incorporar tecnologías e innovación para el

acceso a los servicios financieros y acceso al crédito: incorporar canales electrónicos/digitales

para transferencias, pagos, apertura de cuentas, crédito, otros productos y servicios financieros;

considerando aliados no financieros. Inteligencia de mercados (nuevos mercados)

 Fortalecer la capacitación y formación profesional/posgrado para socios, asamblea de

representantes, miembros de los consejos y administradores de las organizaciones. La Formación

en buen gobierno cooperativo (ESS), en gestión técnica/estratégica de COAC y educación

financiera y digital.

 Avanzar en “acuerdos nacionales y regionales (alianzas)” de corto, mediano y largo plazo, para

mejorar la competitividad sistémica del sector de la EPS y sus encadenamientos, que doten de

coherencia, continuidad y valor agregado (innovación) a sus actividades económicas con

estrategias claras para el desarrollo y consolidación del sector social y solidario.

Algunos desafíos para las cooperativas de ahorro y crédito
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 Vinculación con la universidad y centros de investigación (I+D+I) involucrados en el sector

cooperativo y de la EPS. Crear laboratorios e incubadoras (start-ups, emprendimientos)

adaptados al sector.

 Mejorar la gestión de los riesgos: de crédito, core financiero, cobranzas, seguridad, logística,

control de lavado de activos, control interno y, en general, para toda la cadena de valor

(fintech): seguridad de la información y ciberseguridad.

 Incorporar estrategias para una rápida adaptación a los cambios que determina la “Era Digital”.

Mayor cooperación, eficiencia y articulación en red del sector.

 Crear una “Red Social Cooperativa”, para pasar de la economía “colaborativa” hacia la

economía “cooperativa/solidaria”.

Algunos desafíos para las cooperativas de ahorro y crédito
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“¿por qué es la gente la que debe ser digna 

de los bancos? ¿Acaso son los bancos 

dignos de la gente?”

“Ante un problema, revisamos las reglas de 

un banco tradicional y las hacemos 

totalmente al revés. Es decir, mientras más 

necesita una persona, más prioridad le 

damos”

“Los pobres son las personas bonsái. La 

sociedad no les ha permitido el suelo 

auténtico. Si les permites el suelo legítimo, 

oportunidades reales, crecerán tan alto 

como todos los demás.”

Muhammad Yunus
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Fuente: Salvador, Joaquín (Quino). 2016. “Toda Mafalda”.
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“Certificación en Gobernanza, Estrategia y 

Aministración Cooperativa”

Gracias


