“Certificacion en Gobernanza, Estrategia y

Aministracion Cooperativa”

Modulo 1: Taller Virtual

Fundamentos de la Economia Popular y Solidaria, y el
Sistema Financiero Popular y Solidario

Facilitador: Javier Vaca 27 y 28 de Julio 2022
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ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (ESS)

Art. 283 de la Constitucidon del Ecuador: El Sistema econdmico
es social y solidario...

La Economia Social y Solidaria (ESS) puede definirse como “un
concepto gue se refiere a las empresas y las organizaciones, en

particular las cooperativas, las mutuas sociales, las asociaciones,

fundacionesy las empresas sociales, que producen especificamente
bienes, servicios y conocimiento a la vez que persiguen los

objetivos sociales y econdmicos y

promueven la solidaridad-
(OIT, 2011).
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EJEMPLOS DE ESS A NIVEL MUNDIAL

MONDRAGON 2%

Estructura

CONSEJO GENERAL

CONGRESO
COMISION PERMANENTE

AREA AREA AREA

FINANZAS INDUSTRIA DISTRIBUCION

Area Conocimiento

8_., 6. ESTRUCTURA Y DATOS DE MONDRAGON

> . 6. ESTRUCTURAY DATOS DE MONDRAGON

MONDRAGON |

Ingresos en M€

Ventas Area Industria
6.511

Area Finanzas

Ingresos Financieros: 1.186 Ventas Area Distribucion

9.073
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EJEMPLOS DE ESS A NIVEL MUNDIAL

\ini del Trentino
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EJEMPLOS DE ESS A NIVEL MUNDIAL
%\% Road to Paris

Loans to private individuals

99% Awoided emissions via renewable

Portfolio Residential real estate energy portfolio: 5.6 Mt CO2e ,—A-\
covered B 21 MiCO2e =

On-balance exposure in billions of euros (base year 2020)

Emissions from loans (Scope 3)

B Loans to private individuals 19
B Dutch business clients 4l
B ‘Wholesale & Rural 106
Leasing International 32
Other parially climate material assets 37
Total assets Dutch business clients : g"f“”f-'”-"‘”“’“
- Other assers
RabObank EUR 632 b i I Ii on 23%  frcorassets 95% Food & Agriculture I 1.2 M CO2e Other nen-climate material assets 186
Portfolio 14 Mi CO2e Portfolio Trade, industry & Services [l 3.1 Mt CO2Ze - Cash andcash equivalents
Of which 70% covered covered Commercial Real Estate | 0.3 MtCO2e . Government clients

i i - Rewerse repurchase Iransactions
climate material® assets fepur nsatian

Ra bobank es un banco T of which 85% covered™ Wholesale & Rural and securities borrowing

- Interest rare hedges

. . 75% ecale corporate clients [ 7.7 Mt COZe - Loans and advances 1o banks
cooperativo, con 90 bancos by financed emission Fariolo T erts N 12 1 COze R
en los Paises Bajos, cada Total 632
uno de los cuales opera con
Rabobank has reduced the operational carban footprint by 10% per FTE since 2013

u n a |to g ra d O d e Publication of first climate report and financed emission estimate
) i ) First TCFD disclosure (for Fy 2019)  2(02()
independencia. Tiene Results Launch of Project Acor

. . Agri3 fund launched
operaciones bancarias 2007 "Rotkspeons
. . for the first time ()27 ‘aunchCarbon Bank and Rabobank portfolio to
internacionales. Se centran Rabo Smartbuilds houses 2050

Foundation of be net zero aligned
1995 Rabo Groen Bank

2018 First PCAF

en negOC|OS |nte rnac|ona Ies disclosure 2022 Report on Paris Alignment with portfolio targets
y a Ctivi d a d es ru ra |€S y 1998 f::ﬁ;z:ﬁ:?:;h:; first BPFD delivers 15,000 sustainable homes ()70
sector agroalimentario en B — ? @) — *? ¢
p a rt i cu Ia r. ‘ . - 2021 NetZero Banking Alliance (NZBA) 2030 Zr;:gn:r:ssirr;nseirol[;: ;LID .
20 15 jﬁ.(zl:cu‘:llirr‘\:rsl:i;zncu:a Isuir;'CAF,\ than ha ﬁ:eli znmp.:md ur.-
2020 Sign Paris Proof Commitment for our Dutch real estate financing activities 1990 levele.
Rabobank starts rating own
ﬁﬁﬁg‘;gﬁgn%\\\ Process 2013 clients on 5'191'3'”4'9”'?3' Start Climate Program and establish 5DG Banking Committee
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éQué objetivos debe tener una Cooperativa de Ahorro y Crédito para justificar que es parte de la
ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA?

éComo definir la Mision y Vision de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, para que tenga objetivos
de la ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA?
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SISTEMA ECONOMICOY POLITICA
ECONOMICA

Popular y
solidaria

- ~
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7 \
// COOPERATIVISTAS AN
/
{ ASOCIATIVOS
\
Art, 283. ..... se integrara por las \\ COMUNITARIOS
formas de organizacion 7
econémica, publica, privada, Se__--"
BN mixta, popular y solidaria, ... ‘
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s ECONOMIA ECONOMIA
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Modulo I  -  Coraggio



ECONOMÍA MIXTA CON 

HEGEMONIA DEL SECTOR EMPRESARIO
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Clientelismo





CAPITAL GLOBAL























SISTEMA

ECONOMIA EMPRESARIAL PRIVADA. 































































































































































































































































ECONOMIA POPULAR



e



e



e



e



m



m



m





SISTEMA 

ECONOMÍA PUBLICA

SISTEMA INTERESTATAL



















































M

M

M

M

M

P

P























de





























s

o



































SECTORES ECONOMICOS

La Economia Solidaria en la Economia Mixta

Economia Publica Economia Empresarial-privada

Nacién, regiones,
provincias,
municipios, empresas
publicas .

Empresas publico
I privadas

Empresas, grupo
icos, holdings,

Seguridad social,
asignaciones
monetarias,
salud, educacién,
planificacién, ¥

clusters .
Microempresas

/

regulacion, Organismos filantrépicos
compras Fundaciones, cogestién
orientadas. obrera, cooperativas de

capital y trabajo
Presupuestos pa
Gestion asociada.

.

Ongs, sociedad civil,
microcrédito apoyado por

Unidades domésticas,
emprendimientos el Estado
mercantiles familiares .
rurales y urbanos, “sector Cooperativas,
ormal ”, autoconsumo, asociaciones, mutuales,

Economia Solidaria Economia Popular redes, comunidades
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SE BUSCA INCLUSION DE ACTORES HACIA LA “ECONOMIA SOLIDARIA”

De una economia heterogénea excluyente hacia una
economia social y solidaria diversificada

| 7 E. Privada-
barial E. Publica .
empre arial

Economia ED
Solidaria OPRQ Economia

Solidaria
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SE BUSCA INCLUSION DE ACTORES HACIA LA “ECONOMIA SOLIDARIA”

De una economia heterogénea excluyente hacia una
economia social y solidaria diversificada

| 7 E. Privada-
barial E. Publica .
empre arial

Economia ED
Solidaria OPRQ Economia

“BUEN VIVIR”

Solidaria
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ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

La LOEPS establece una definicién clara de la Economia Popular y Solidaria:
“se entiende por economia populary Solidaria a la forma
de organizacion economica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la
acumulacion de capital”
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ACTORES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Sector Comunitario: Conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades etnicas, culturales, de genero, de cuidado de la naturalezaq,
urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo de
bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada.

Sector Asociativo: Conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividodes economicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
. comercializar v consumir bienes y servicios licitos v socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos v otros bienes, o comercializar su

.t i. produccion en forma solidaria v auto gestionada.

Sector [:CIUDEI'CItiVCI: Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de

. . personas gue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta v de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Unidades Economicas PUDU'CII'ES: Son los que se dedican a lo economia del
cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares, domesticos, comerciantes minoristas vy
talleres artesanales; que realizan actividades econémicas de produccion, comercializacion de bienes
y prestacion de servicios que serdn promovidas fomentando la asociacion vy la solidaridad.
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EJEMPLOS DE ACTORES DE LA EPS EN ECUADOR
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EJEMPLOS DE ACTORES DE LA EPS EN ECUADOR

; ' i
’ iy A
[ | yEE i 1
1 { il
1 : L] { -




ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Constitucion de la Republica del
Ecuador
(Concepto de ESS) (2008)

Ley Organica de Economia Populary
Solidaria (2011)

Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y
Solidarias (CONAFIPS)

Superintendencia de
Economia Populary

Instituto de Economia
Popular y Solidaria

\ 4

Sector de la Economia Popular y Solidaria

v v

SECTOR REAL SECTOR FINANCIERO

Solidaria
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*Los datos contenidos en este documento fienen corte a abril de 2022.

NUMERO DE ORGANIZACIONES Y CERTIFICADOS DE APORTACION

Sector Real Popular y Solidario Sector Financiero Popular y Solidario
Sector Reql
374 052 ._., Ceﬂificudn'.sr 8 897 160 $8  cotibicades Popular y Solidario
f de uFP:riucmn, cuotas de | de aporfacién 2 2
admision y aportes Jﬁ? m
Organizaciones Entidades
516 811 15 541
12791 140 156
2 659 4
I II ¥ | ' m i
— = '
Asociaciones Cooperativas Organizaciones Cooperativas de Caja ceniral 8897296 475
comunitarias Ahorro v Crédito y mutualistas Nota: Socios Unicos comrespondena 5.621.773.
Mo incleye a CONAFIPS, ni Orgonismos de Infegracion
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Evolucion del Empleo
(Porcentaje)

PEA = 8.2 millones
5.1 millones serian
microempresarios

dic - 2014 dic - 2015 dic - 2016 dic -2017 dic -2018 dic-2019 dic -2020 dic - 2021

® Empleo Adecuado ® Empleo Inadecuado B Desempleo

Nota: Este grafico no contempla el empleo no clasificado
Fuente:Instituo Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Departamento de Economia y Comercio Exterior de la CCQ
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UNIDADES ECONOMICAS POPULARES Y SOLIDARIAS (Microempresas)
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MARCO NORMATIVO DE LA EPS

Constitucion de la Republica del Ecuador

Codigo Orgdnico Monetario y Financiero [para cooperativas
de ahorro y credito)

Ley orgdnica de Economia Popular y Solidaria y Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS)

Reglamento LOEPS

Resoluciones Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria [SEPS)

Circulares intendentes de la SEPS
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FOMENTO Y SUPERVISION DE LA EPS

A cargo del control y supervision de
las organizaciones de la Economia
Popular y Solidario y del Sector

Instituto de Economia Popular
y Solidaria

Es una entidod odscrita al Ministerio de
Inclusion Economica (MIES), gue ejecuta
lo politica puablico, coording, organiza y
aplica los planes, programas y proyectos

Financiero Popular y Solidario. para el desarrollo de la EPS.

Entre estas, o los asociaciones,
cooperativas Yy  organizaciones
comunitarios. Para esto se encarga
de verificar el cumplimiento de
toda la normativa aplicable a estas
instituciones, que cumplan los
parametros minimos exigidos vy
cuenta con informacion  y
estadisticas del sector.

Puedes consultar informacion a
detalle en
www.economiasolidaria.gob.ec

IEPS

Corporaciéon Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias

Puedes consultar
mayor informacion en
www.seps.gob.ec

Se rige por lo LOEPS y su correspondiente
Estotuto social. Tiene como  misidn
fundamental brindor servicios financieros y
crediticios a Cooperativos de Ahorro y Credito
vy Mutualistos, para que éstas puedan a su
vez, otorgar créditos a pequerios productores,
microempresarios y otros socios de estas
instituciones. Ademads, ayuda al
fortalecimiento de las organizaciones de
lo EPS. Mayor informacion, la puedes
obtener en www.finanzaspopulares.org

CONAFIPS
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Art. 309 de la Constitucion del Ecuador:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,

privado, y del populary solidario, que intermedian recursos del
publico.

Art. 311 de la Constitucion del Ecuador:

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequenas y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo

de la economia popular y solidaria. ,
2L FIG
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SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Boncos multiples, Bancos
especializados en microfinanzas

PRIVADOD

#
#
g -
s
”
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C
-
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Sistema Financiero --- @R Bancos, corporaciones (CFN CONAFIPS)

POPULAR Cooperativas de ohorro y credito, cajas

Y SOLIDARIO centrales asociaciones, cojos y bancos
comunales, cojos de ahorro y credito,
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SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Cooperativas de
ahorro y crédito

i
ﬁ Caja central
Entidades asociativas

y solidarias

Sistema Financiero
Popular y Solidario

y @
" = Cajas de ahorro y crédito
@

Cajas y bancos comunales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales que
se unen voluntariamente con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera (captacion y
colocacion) y de responsabilidad social con sus
socios, clientes y comunidad.

5355?; fCORED 2V FIG
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SEGMENTACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

SEGMENTO ACTIVOS

1 Mayor a 80'000.000

2 Mayor a 20'000.000 hasta 80'000.000
3 Mayor a 5'000.000 hasta 20'000.000
4 Mavyor a 1'000.000 hasta 5'000.000

- Hasta 1'000.000

Cajas de ahorro, bancos comunales vy cajas comunales
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NORMATIVA APLICABLE A LAS INSTITUCIONES DE SISTEMA FINANCIERO

Constitucion de la Republica del Ecuador

[ S U U |

Codigo Organico Monetario v Financiero (para cooperativas
de ahorro y crédito)

P e il |

s \5\ Ley orgdnica de Economia Popular vy Solidaria y Sector
— V¢ Financiero Popular y Solidario (LOEPS)

| I U U |

Resoluciones de Junta de Politica v Regulacion Financiera y
Junta de Politica v Regulacion Monetaria

—— o o= =

42k
Circulares intendentes de la SEPS e
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CIFRAS DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

¢ an = »-

Cartera )
Certificados de Activos de crédito Depésitos
Segmenios f aportacién (USD Millones) (USD Millones) (USD Millones)

8% 23% 21%

Tasa de variacion "
abr 2021 - abr 2022 /o 24%

9
23

=] £ 050

de aportacion.

El 71% de los cerfificados de aportacion se encuentran en el segmento 1.

La cartera de crédito bruta de los segmentos 1, 2 y 3 representa el 68% de los activos del sector financiero popular
y solidarnio.
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CIFRAS DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

CARTERA DE CREDITO DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO (SPFS) **

Distribucion de la cartera de credito por segmento Distribucion de la cartera por tipo de crédito

Consumo Vivienda
= Segmento |: 81% 49% E lo%ﬁ
+ Segmenfo 2. 11%
- Segmento3d: &%
« Segmento 5. 0%
ik 92 2% \e

NUMERO DE SUJETOS DE CREDITO - CARTERA DE CREDITO POR SEXO

ujetos que reciben crédito
a mujeres.

 entre los
e la ¢

Carfera de crédilo (USD Millones)
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CIFRAS DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

*Los datos contenidos en este documento fienen corte a abril de 2022.

PUNTOS DE ATENCION DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

A abrl de 2022, existen 3.7
punfes  de acceso por
- cada 10 .000 haobitantes.

egmenio 2 - El 955% de canfones
cuentan con al menos un
punioc de atencion
Bl de la poblacion vive
en ones donde existe al
menos un punto de atencion.

Segmento 3
Segmento 4

Segmenio 5
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EL ORIGEN DEL COOPERATIVISMO

Pioneros de Rochdale
1844

2V FIG
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EVOLUCION DEL COOPERATIVISMO EN ECUADOR

Se inicia en la ultimo decada del siglo XIX, cuando se crean
ETAPA 1 especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones
artesanales vy de ayuda mutua.

Lo segunda empieza a partir de 1937, ano en el cual se dicta la
* ETAPA 2 primera Ley de Cooperativas con el proposito de un mejor proceso

organizativo a los movimientos campesinos, para que puedan
modernizar su infraestructura.

ETAPA 3 A mediados de los sesenta, por medio de la expedicion de la Ley de
Reforma Agraria (1964) vy de la nueva Ley de Cooperativas (1966).

Claosificacion de los cooperativas de ahorro y credito como

* ETAPA 4 cerradas v abiertas (1984), v supervision de algunas por parte de
lo Superintendencia de Bancos.

ETAPA 5 La crisis bancaria v la dolarizacién (1999)
AR

La promulgacion de la Ley de Economia Popular v Solidaria (2011)
w ETAPA 6 y creacion de la Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

INTERES POR LA

COOPERACION ENTRE \ —_MUNIDAD
_ COOPERATIVAS Y INGRESO LIBRE

Y VOLUNTARIO

EDUCACION
FORMACION E
INFORMACION

GESTION
DEMOCRATICA

PARTICIPACION
ECONOMICA

un
UD
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Rad de Integracién Eoustorians 6o Cooporativs
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EJERCICIO EN GRUPOS:
¢Como mi Cooperativa cumple con los principios Cooperativos?
7 grupos, 1 principio por grupo.

 Gabed) | RS .
o o 2 Al UNA CO0 Ptnemm A
L i l| y T
A “ i ha. et
| ==
unu%n
ﬂaﬂgﬂuﬂ ICORED \L_//\F'G

mﬂnnﬂﬂ
ago
\\“Eg& Finanzas Inclusivas y Gobernanza




COOPERATIVAS EN EL MUNDO

TOP 300 TURNOVER USD
geographical distribution

AMERICAS

USA 75

Canada b

Brazil 7

Argentina 3
Colombia 1 Al g8
Total 95 [ Ao G

k=)
B
= {ulaliny
Dgnn
ogg
ﬂ’/

Za
og
wognQ
%uu
Z

CORE

de Integraoién Ecustoriana de Cooperativas de Al

EUROPE

France
Germany
MNetherlands
Italy

Finland
Denmark
Spain
Norway
Sweden
Switzerland
UK

Austria
Belgium
Ireland
Poland

Total 159
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ASIA-PACIFIC

Japan 26
MNew Zealand
Australia
Republic of Korea
India

Singapore
Malaysia

Saudi Arabia
Total L6
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COOPERATIVAS EN EL MUNDO

LAS COOPERATIVAS QUE OCUPAN EL TOP 5 SEGUN EL VOLUMEN DE NEGOCIO EN USD

\Frin:ii \Mlmmil \Fﬂl'ld-l
Grupo 6
Crédit rupo Grupo
b 83 1 ooI:I UsD e 6%. 073 usD N 6?[ 012 uUsD
millones ae milliones ge mitlones ae
11} - Sk i

\ n
zenkyoren | 58 140

$ millones de USD

96 150

millones de USD
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COOPERATIVAS EN EL MUNDO

LAS COOPERATIVAS QUE OCUPAN EL TOP 5 SEGUN LA RATIO
DE FACTURACION SOBRE EL PIB POR CAPITA

India

N

Gujarat

3715 708 Mk ) 2419 575
W \,,,,,,i_ s \m
orure ) 1513 648 zZenkyoren | 1 484 626
T Z

R
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i
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COOPERATIVAS EN EL MUNDO

TOP 300 SEGUN EL VOLUMEN DE NEGOCIOS EN USD
POR TIPO DE ORGANIZACION

oeproducires - (133 43%  vevcamiadorss (3 1%

De multiples 0
Mutuales 183 217 % Loy i EA( 2 07%

De consumidores/ De productores +
UENGHTOE i e — @ 217%  Deconsumidores/ 1 03 %
usuarios
Empresas
NO CoOperativas ( 1 3 43 %
controladas por
cooperativas
AAEER
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COOPERATIVAS EN EL MUNDO

TOP 300 SEGUN EL VOLUMEN DE NEGOCIOS EN USD POR SECTOR ECONOMICO

34,7 % \33 7% 19,0 %
AGRICI.ILTUIH szaunus COMERCIO MAYORISTA SERVICIOS
E INDUSTRIA ALIMENTARIA Y MINORISTA FINANCIEROS
0,7% 0,7 % 0,7 %
OTROS SERVICIOS PESCA EDUCACION, SANIDAD
Y TRABAJO SOCIAL

EE\\\\

iﬁé’ﬁﬂﬁ ICORED

Integracidn Ecuatoriana de Cooperativas de Aharro

1

\2.3 %
7

SERVICIOS
PUBLICOS

\0,3 %

VIVIENDA

\1 % TOTAL

3 300

INDUSTRIA
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VIDEO:
https://www.youtube.com/watch?v=uurTbIAOA4Ts
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https://www.youtube.com/watch?v=uurTbIAO4Ts

Valores

Financiero

Economia
- Ecologia

Propiedad

Max util

Minip.
Maxia

Mingp.

an
/aoon
€2 ICORED
‘Wooo

w o Red de Integracin Ecuatorlans de Cooperativas de Aharro y Crédito
={=]=14
S=T=1=2

* Sociedad de capitales

Ubicados en el tener
Un sistema A- etico

Utilidad

Extraccion

Por acciones

— - Duenos

= - Cliente Ahorrista

——= - Cliente Prestatario

——= - Empleado

Ajust util
Maxip
Min ia
Maxgp.

Sociedad de personas

Ubicados en el ser
Etico, economia subordinada
a la etica

Sostenibilidad

Sustentabilidad

De personas

— - Duenos

= - Dueno Ahorrista

= - Duero Prestatario

= - Dueno Empleado

2V FIG
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COOPERATIVAS > i s’

de Ahorro y Crédito

4 *

sus accionstas: € BANCOS

S.Andonimas

MISION
VISION

éCual es el objetivo de sus duefios? I >
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DESEMPENO SOCIAL

Llevar la Misidn a la practica. Establecer indicadores y metas para poder medir.

Desarrollo econdmico

€ [CORED 2\ FiIG
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DESEMPENO SOCIAL: ESTANDARES UNIVERSALES

‘@mﬂ%@m rmance
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DEFINIR Y
MONITOREAR
OBJECTIVOS

SOCIALES

ASEGURAR EL
COMPROMISO
DE LA JUNTA

DIRECTIVA,
GERENCIA'Y
EMPLEADOS CON
LOS OBJECTIVOS
SOCIALES

EQUILIBRAR EL
DESEMPENO
FINANCIERO Y SOCIAL
ESTANDARES
UNIVERSALES

PARA LA

GESTION DEL

DESEMPEND N
SOCIAL SERVICIOS, MODELOS

TRATAR A LOS
EMPLEADOS
RESPONSABELEMENTE

Y CANALES DE
DISTRIBUCION QUE

RESPONDAN A LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS
DE LOS

CLIENTES
TRATAR A LOS CLIENTES

\‘ RESPONSABLEMENTE

W_émart

campaign

W_émart

campaign
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DESEMPENO SOCIAL: DESARROLLO SOSTENIBLE

@& OBJETIV:.:SsostenisLE
L

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN _ SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA ) Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE NDUSTRIA 1 REDUCCION DE LAS
Y GRECIMIENTO NNOVACION
ECONOMICO

i

DESIGUALDADES

1

ACCION 1 4 VIDA VIDA 1B PAL JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELGLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVOS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

UCCION
GONSUMO
SPONSABLES

O

OBIETIVO)S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2VFIG
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FINANZAS SOSTENIBLES

SOCIAL ECONOMICO

" DESARROLLO
SOSTENIBLE

MEDIOAMBIENTAL

« Equitativo
* Viable

e Equitativo
 Vivible

e Vivible
* Viable

2V FIe
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EJEMPLOS: Auditoria Social

ESTANDARES UNIVERSALES 75%

1- Definir y monitorear objetivos

. 51
sociales

2- Compromiso con los objectivos

. a7
sociales

3- Disefiar productos que respondan

) . 82
a las necesidades de los clientes
4- Tratar a los clientes
86
responsablemente
5- Tratar a los empleados 04

responsablemente

6- Equilibrar el desempenio social y
financiero

VERSION REDUCIDA DE LAS NORMAS DE PROTECCION AL CLIENTE

Disefo y distribucion
apropiada de productos
100% .

Mecanismos para la
resolucion de queja

~ Prevencion del
‘sobreendeudamiento

Privacidad de los datos del ;

. - Transparencia
cliente y

Trato justoy respetuoé\

. Precios responsables
de los clientes

Este grafico representa puntuaciones que no incluye los criterios de cumplimiento requeridos para una
Certificacién de Proteccion del Cliente.

2V FIG
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EJEMPLOS: Rating Social

Proteccion al Cliente
[}

Rating Social

Certificacién de
Proteccion al Cliente

Capacidad de lograr la

mision

* Riesgo de desvio de mision

» GDS: estrategia

+ Alineacion de los RRHH con
la mision

* Responsabilidad Social

hacia el personal

Inclusion financiera

QW'“ smart

campaign

» Estandares adecuados
de atencion respectoa
proteccion al cliente

* Analisis mas profundo

L

ZEoRR\
Zaoonn 2

€2 [CORED 2V FIG
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EJEMPLOS: Inclusion financiera

La via hacia la inclusion financiera

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

¢ Como lograrla?

( {6

DESATENDIDOS

* No tienen una
cuenta bancaria

# Sin acceso o con
acceso restringido
a servicios
financieros

® Dependen del
dinero en efectivo

Bancos

Instituciones de
microfinanciamiento

Operadores de
redes de telefonia
movil

ATENDIDOS

s Tienen una cuenta de
transacciones

¢ Usan una amplia

Empresas de gama de servicios
tarjetas de crédito financieros
Redes postales o
Cooperativas l
financieras

;Qué se necesita para lograrla?

e« Mayor inclusion

® Productos innovadores
centrados en el cliente

® Capacidad financiera

Waopo CORE D
un n u Rad de Integracitn Ecustoriana de Cooperativas de Aharro y Crixdito
\=1=}

# Fortalecimiento de la proteccion
del consumidor

¢ Mejor infraestructura financiera

* Mayor cantidad de puntos de
acceso y mas interoperables

e Entorno juridico y regulatorio
propicio

* Particiacion de los sectores
publico y privado

# Condiciones equilibradas y
transparentes

2V FIG
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EJEMPLOS: Inclusion financiera

Agia del Este | Europa & Asia | América Latina y el Medio Orienta & | Asia del Africa

& Pacifico Central Caribe Norte de Africa Sur Subsahariana

Instituciones financieras

R e Ao 24 15 27 9 21 27
Servicios financieros son 20 o 52 19 o4 27
muy caros
No tiene la documentacion
Falta de conflanza en las 9 29 29 12 17 1%
instituciones financieras
Razones religiosas 4 6 B 6 8 6
Alguien en la familia tiene
i 29 30 K1 12 34 1
No necesita utilizar servicios 4 7 1 8 3 1
financieros
Fondos insuficientes 63 48 | 58 7 56 73

Fuente: Global Findex (2017)

gd
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a
nn“uu oo Red de Integracion Ecustorans de Cooperativas de Aarro y Créito w

%Eg& Finanzas Inclusivas y Gobernanza




EJEMPLOS: Inclusion financiera

En el caso de que usted pierda su principal fuente de
ingresos, ¢durante cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir dinero prestado?

Porcentaje de individuos por opcion de respuesta

13.86%

Menos de 1 semana 16.71%

Entre 1 semana y menos de 1 mes

Entre 1 mes y menos de 3 meses

13.27%

Entre 3 meses y menos de 6 meses 11.07%

12.30%
9.03%

Mas de 6 meses

No sabe

1.18%
0.93%

No responde 23

% de hombres % de mujeres I % total

FASRR Fuente: CAF basada en encuestas de capacidades financieras CAF (2014, 2016, 2017 y 2019).
ooog N
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EJEMPLOS: Inclusion financiera

Porcentaje de personas que se preocupan por el mafiana
y no por vivir el dia a dia. Comparativo internacional

Noruega 78
Francia 68
Canada 64
Bolivia 61

Australia 58

Alemania 55
Holanda 55
Corea del Sur 55
Reino Unido 54
Turquia 54
Estados Unidos 53
China 53
Chile 51
México 51
Ecuador 48
Promedio G20 48
Arabia Saudi 45
Promedio AL 45
Argentina 44
Brasil 42
Indonesia 40
Pertl 39
Italia 37
Rusia 36
Paraguay 35
Colombia 31
India 28
Sudafrica 18

A8 Fuente: CAF basada en encuestas de capacidades financieras CAF (2014, 2016,

=] R

£

fognn CORED 2017 y 2019) y OECD (2017 y 2018). 7,: "/ F’G
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EJEMPLOS: Inclusion financiera

Comparativo de Puntajes de Educacion Financiera
Paises con encuesta CAF

Chile Bolivia  Ecuador Peri  Subregion Argentina Colombia Paraguay

| Conocimiento Financiero __Comportamiento Financiero __Actitud Financiera

Fuente: CAF basada en encuestas de capacidades financieras CAF (2014, 2016, 2017 y 2019) y OECD
(2017 y 2018).
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MICROFINANZAS PARA INCLUSION
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GRAMEEN BANK

€7 CORED o 2V FIG

un EE Red de Integmcién Ecustoriana de Cooperativas de Ahorro y Cridito
unnﬂv Finanzas Inclusivas y Gobernanza




GRAMEEN BANK
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GRUPQOS DE AHORRO

1 cuaderno grande
para anotar datos ?,/.
importantes diferentes g
a los que se llevan en el 2’
libro de registro. o

Guia de formacion

_ de promotoras.
Guia de

formacion
de grupos.

1 caja de

lapiceros 1 borrador.

Almohadilla
y tinta.

1 calculadora

Libretas de ahorro
para cada uno de
los miembros.

Calculadora
de promotora.

€2 ICORED S
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“Certificacion en Gobernanza, Estrategia y

Aministracion Cooperativa”

Gracias

info@figlac.org
www.figlac.org
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mailto:info@figlac.org
http://www.figlac.org/
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