“Certificacion en Gobernanza, Estrategia y

Aministracion Cooperativa”

Modulo 2: Master Class Internacional

Gestion Estratégica de la Gobernanza como Factor Clave
de la Sostenibilidad
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Introduccion del Facilitador

Juan Carlos Sanchez Valda:

Director del Programa Internacional para las Américas GIF.



Agenda

1. Bases conceptuales de Planificacion Estratégica

2. La importancia del futuro de la organizacion en la estrategia de sostenibilidad
3. MISION Y los objetivos estratégicos

4. Gobierno cooperativo y la estrategia para ser sostenibles

5. Gobernanza en América Latina y El Caribe



1. Bases conceptuales






¢Que somos?
Un grupo o
una Organizacion?



¢Que es
una Organizacion
SOSTENIBLE?



Requisitos para que un grupo sea una Organizacion

LIDERAZGO

PERMANENCIA

PERSONAS — TALENTO HUMANO

OBJETIVOS COMPARTIDOS - ESTRATEGIA

Estructura, Normas y Procedimientos GOBIERNO COOPERATIVO / GOBERNANZA



Liderazgo, Forma y Fondo
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Un lider s6lo podra liderar si sabe hacia donde va con la organizacion... el
poder lograrlo esta en la claridad del futuro y el compromiso incentivado
por EI/ELLA y compartido por todos hacia ese FUTURO.

HOY ACA TODOS SOMOS LIDERES,



¢QUE HACEMOS AL ADMINISTRAR LA
ORGANIZACION?

“...1a herramienta o actividad que permite combinar y coordinar estos distintos recursos para alcanzar los
objetivos que tiene una organizacion... ello se consigue empleando

4 funciones basicas: ESTRATEG IA
DISERANOS EL. FUTURO!!

ORGANIZACION
DIRECCION
CONTROL....”



PLANIFICACION

* Es la funcion mas importante de todo el proceso administrativo.

* Consiste en determinar anticipadamente el qué, el como y el cuando
se va ha realizar

* Incluye desde la seleccion de propodsitos, misiones y objetivos hasta
la determinacion de los cursos de accion para llegar a alcanzarlos.

* Es la base para todas las otras funciones.



TIPOS DE PLANES

 VISION

« MISION

* Objetivos

* Estrategias

Politicas

Procedimientos

ol
7))

Programas

* Presupuestos

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS



TIPOS DE PLANES

 VISION

« MISION

—* Objetivos

|« Estrategias

_* Politicas

Procedimientos

Programas

* Presupuestos

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS



PLAN ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA

SOSTENIBILIDAD



‘\

/Objetivos




ESTRATEGIA

CONTESTARNOS A LA PREGUNTA:

cOMO COMPITO




2. El futuro de la organizacion
Desde un punto de vista estratégico



NUESTRA VISION
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Caracteristicas de una Vision Efectiva
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ESTRATEGIA

CONTESTARNOS A LA PREGUNTA:

cOMO COMPITO




3. La Mision vy los objetivos estratégicos



Mision




MISION

* Es la razon de ser de una organizacion

* En su declaracion se especifica las caracteristicas que la hacen diferente a
las demas

* ES EL COMO LLEGO A ALCANZAR LA VISION
 SE DECLARA EN PRESENTE



COMO DEFINIR LA MISION

ambito de producto y/o servicio, QUE
ambito de mercado, A QUIEN

cobertura geografica y

forma de lograr un liderazgo competitivo.



¢En qué somos BUENISIMOS y nadie nos gana?

¢En qué nos diferenciamos de la competencia?




e F

Nuestra Mision

QUE, PARA QUIEN, DONDE, COMO ME DIFERENCIA
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Y

VALORES



LA ESTRATEGIA SE EJECUTA SOBRE UNA
GOBERNANZA SOLIDA




¢QUE ES GOBERNANZA?

¢COMO MEDIRLA?

¢ QUIENES LA MEJORARIAN? e
S

¢COMO MEJORARLA?



4. El gobierno cooperativo
v la estrategia



ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE

* GOBIERNO CORPORATIVO
* GOBERNANZA CORPORATIVA

* GOBERNABILIDAD

* GOBIERNO COOPERATIVO

* GOBERNANZA
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Intercambiando Experiencias

¢Qué ES GOBERNANZA?

¢TENER UNA GOBERNANZA
FUERTE ES REALMENTE ES DE
UTILIDAD PARA LA INSTITUCION?




ANTECEDENTES

* Instituciones con crisis de gobernabilidad QUIEBRAN

* Instituciones con gobernabilidad sin rumbo SE RETRASAN
* Fraudes y Quiebras / Miles de ahorristas perjudicados

* SIN GOBERNANZA NO PODEMOS ENFRENTAR CRISIS
 Sostenibilidad en duda

* TRANSFORMACION DIGITAL INEFICIENTE

* Falta de compromiso de los funcionarios y socios

* Sin confianza, el sistema se debilita



Muchas Leyes de regulacion coinciden en:

que el Directorio de la Institucion debe definir las politicas y procesos que
permitan ejecutar las disposiciones contenidas en su Ley constitutiva, en su
Estatuto Social y, demas reglamentacion interna, a través de un Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, que garantice un marco eficaz para las relaciones de

PROPIEDAD Y GESTION
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Que ayude a concretar su
VISION Y MISION
ADEMAS QUE PROTEJA SU
PATRIMONIO .




ENTENDAMOS EN FACIL LA GOBERNANZA en las
ORGANIZACIONES!!!
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GOBERNANZA

* iEs unaley?

* ¢Es un proceso o un conjunto de procesos?

e iEs unainstancia de gobernabilidad?

e ¢Es un concejo o directorio?

* ¢Es el trabajo del directorio o de los Concejos?
* ¢Es un conjunto de principios?
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COMO SON NUESTRAS INSTITUCIONES .~
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COMO SE GOBIERNA UNA INSTITUCION




ESTRUCTURA CON UNA MISION ESPECIAL

ASAMBLEA

.

DIRECTORIO/

CONSEJOS

N

GERENTE
GENERAL

GERENCIAS GERENCIAS
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LA GOBERNANZA INCLUSIVA BUSCA
EQUILIBRAR AMBAS DIMENSIONES
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Y SOBRE TODO PROTEGER A LA INSTITUCION

PARA QUE CUMPLA CON SU MISION Y VISION
INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PERSONAS QUE LA COMPONGAN



GOBERNANZA EN INCLUSION FINANCIERA

ES UN SISTEMA DISENADO PARA:

1. Proteger el patrimonio de la
institucion

2. Para que cumpla con la misién
para la que ha sido creada
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¢COMO CREAR O FORTALECER
UN SISTEMA DE GOBERNANZA
EFECTIVA CON INCLUSION FINANCIERA?
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Buenas Practicas de gobernanza en el
mundo de la inclusion financiera!!!




Buenas Practicas

Son los mejores estandares en Gobernanza identificados para la
organizacion que se trate y hacia los cuales deberia aspirar llegar |la
misma. Estos estandares son identificados tanto en el ambito
internacional como local y se encuentran usualmente organizados
en codigos de Buena Gobernanza, asi como en la casuistica

empresarial. Abarcan los distintos ambitos de la Gobernanza.



¢Qué hacemos con las buenas practicas?

COMPARTIRLAS Y TOMARLAS COMO BASE DE
MEDIDA DE DESEMPENO
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SISTEMA DE GOBERNANZA GIF
atratogi ] Objetivos de la organizacion
] Derechos de

Propiedad

Organo
de direccion

-.\\
"

Pilares de N
—

Gestion de
Gobernanza

. Cumplimento y
- gestion de

b
b

~ Eticay Riesgos - Transparencia -
- conflictos de \L y )

interes Comunicacion



PILAR 1: DERECHOS DE PROPIEDAD

Paridad de trato.

Mecanismos de solucion de controversias.
Derecho de informacion y comunicacion.
Afectacion del derecho de los Socios o Asociados.
Asamblea General.

Reglamento de Asamblea General.

Mecanismos de convocatoria.

Reglas de votacion y registro de miembros.
Introduccidon de puntos de agenda.

10. Derecho de voto.

W N EWNH
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

PILAR 2: ORGANO DE DIRECCION

Funciones y competencias.

Reglamento del Organo de Direccién.
Conformacion del Organo de Direccion.
Nombramiento y reeleccidon de directores.
Desvinculacion de directores.

Retribucién del Organo de Direccién.
Evaluacién del Organo de Direccion.

Deberes y derechos del Organo de Direccién.

Reuniones del Organo de Direccién.

Relacién del Organo de Direccion y la Gestién Ordinaria de la Organizacion.

Comités del Organo de Direccion.
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PILAR 3: GESTION

22.El rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.
23.Relacionamiento con Grupos de Interés.
24.Compromiso con los clientes y la inclusion financiera
25.Trato responsable al personal

26.Plan de sucesion.

27.Politica de remuneracion.

28.Evaluacion del desempeiio.

29.Comité de nombramiento y retribuciones.
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PILAR 4: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

30.Sistema de Control.
31.Comiteé de auditoria.
32.Auditoria interna.
33.Auditoria externa.
34.Gestion integral de riesgos.
35.Comité de riesgos.

36.Cumplimiento de obligaciones y compromisos.
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PILAR 5: ETICA Y CONFLICTO DE INTERES

37.Cadigo de ética.

38.Conflicto de interés.

39.0peraciones con partes vinculadas.

40.Canales de denuncia.
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PILAR VI: TRANSPARENCIA E INFORMACION

41.Politica de informacion

42.Informacion de acceso publico
43.Transacciones entre partes relacionadas
44.Transparencia contractual

45.Informe anual de Gobernanza
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¢ QUE ES GOBERNANZA?

¢COMO MEDIRLA?

¢ QUIENES LA MEJORARIAN?

N

¢COMO MEJORARLA?



No podemos mejorar lo que
no podemos medir !!!

CALIDAD !!
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» SE MIDE LA CALIDAD DE UN
¢COMO MEDIRLA? SISTEMA DE GOBERNANZA

* LA CALIDAD SE MIDE CON BASE EN LAS BUENAS PRACTICAS

e BUENAS PRACTICAS ™=  ESTANDARES (6 pilares)

GOBERNANZA

 CALIDAD DE GOBERNANZA ™= 45 ESTANDARES BASE

INCLUSION FINANCIERA
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o Diagndstico Ex ante

Cumplimiento global del 46,80%. (zas: 88 diagnésticos EX ANTE IFI A LA FECHA)

Cumplimiento de los estandares de Gobernanza cump||m|ent0 por pllar
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o Diagndstico Ex ante

Cumplimiento global del 46,80%. (zas: 88 diagnésticos EX ANTE IFI A LA FECHA)
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Principales hallazgos en diagnostico ex ante

’I/i

Las fortalezas estan en los pilares de:
 Derechos de propiedad
« Condiciones generales

Las areas de mejora mas importantes se encuentran en:
« Gestion

« Organo de direccion

 Eticay conflicto de interés

« Comunicacion y transparencia.

Las fortalezas se encuentran mas en lo factual que
en formal.



‘Principales hallazgos en diagnostico ex ante

’//i

Menos del 20% cuenta con mecanismos de
evaluacion del 6rgano de direccion y con
planes de sucesion.

« El 50% cuenta con una adecuada gestion
integral de riesgos.

Menos del 40% implementan / cumplen practicas de:
* Informacidn de acceso publico

« Conflicto de interés
« Cobdigo de ética
Las fortalezas se encuentran en:
 Reglas de votacion

« Mecanismos de convocatoria

« Paridad de trato

 Reglamento de asamblea general



c Diagndstico Ex ante

Cumpllmlento global del 47% (BASE: 70 diagnosticos EX ANTE instituciones que han concluido el acompaifnamiento a la
fecha)
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Diagndstico Ex Post Mejora de Calidad Gobernanza
* Cumplimiento global del 77%.
(BASE: 70 diagndsticos EX Post A LA FECHA) p u nto S
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Principales Resultados después del acompanamiento

’I/i

Mas del 70% ahora cuenta con mecanismos
de evaluacion del organo de direccion y 65%
con planes de sucesion.

* Hubo un incremento del 15% en la mejora de
la gestion integral de riesgos.

Se ha evidenciado una mejora sustancial en (40 pts.):
« Relacionamiento con grupos de interes
 Trato responsable al personal

o)

Las mejoras mas significativas se dieron en los pilares de
« Condiciones generales

« Organo de direccién

« (Gestion

La totalidad de las instituciones decidieron dar continuidad al

trabajo y mantener al comité de gobernanza.



LLENAR LA EVALUACION DE GOBERNANZA
INICIAL
(FAST TRACK)
siga las instrucciones del capacitador



COMO SE MIDE CADA ESTANDAR A TRAVES DE
COMPONENTES

Constrastacion
con la practica

Revision de Ila
normativa

interna (Analisis (Analisis factual

o de aplicacion
en la

formal basada

\ en documentos)

organizacion)

FORMAL FACTUAL
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ESQUEMA DE MEDICION

éQué encontraremos en el Instrumento?

ESTANDAR | EVIDENCIA FORMAL/ .
EVIDENCIA FACTUAL /APLICACION
DOCUMENTAL /
Se enuncian los criterios a cumplir por cada componente del estandar.
Se enuncia el documento en o e .,
o Cada uno de estos criterios es evaluado de manera individual, en funcion de los
el cual las practicas de un| . . g .
] criterios de comprobacion que se describe en cada caso.
estandar pueden
Estandares | encontrarse. PARCIAL PARCIAL
definidos NULA DEBIL COMPLETO
MENOR MAYOR
en el | En caso no se cuente con » ; »
: No se cumple | Numero de | Numero de | Numero de
Manual de | todos los aspectos listados | .
ningun componentes | componentes | componentes
Gobernanza | en el (los) documento(s) . lid id id s |
establecidos, se considera componente. | cumplidos cumplidos cumplidos para | Se cumplen
para que se | para que se|que se | todos los
gue no se cumple el aspecto , . .
formal considere una | considere una | considere una | componentes
' aplicacion aplicacion aplicacion
Débil. parcial menor. | parcial mayor.
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EJEMPLO

; EVIDENCIA 2
ESTANDAR FORMAL/DOCUMENTAL EVIDENCIA FACTUAL/APLICACION

Pilar I: Derechos de Propiedad

Existe evidencia formal si se verifica:

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:
El Documento de Constituciéon
establece como funciones exclusivas 1. El componente aprobacion de las retribuciones del Organo de Direccion, se

e indelegables de la Asamblea verifica la aprobacion de las retribuciones en las actas de Asamblea General.
General: 2. El componente de aprobacion de la gestidon social de la Organizacion, se
1. Aprobacién de las retribuciones del verifica si es abordado en actas de la Asamblea General del ultimo afio calendario.
Organo de Direccion. 3. El componente de aprobacién de estados financieros y reparto de utilidades, se
2. Aprobacion de la gestion social de verifica si es aprobado en el acta de la Asamblea General del ultimo ano
la Organizacion. calendario.
3. Aprobacion de los estados 4. El componente de nombramiento de auditores externos, se verifica si es
financieros del ejercicio anterior y de aprobado en el acta de la Asamblea General del ultimo afio calendario o se delega
Estandar 5: las utilidades. al Organo de Direccién la designacion de los auditores externos.
LEETGLIEERELNEIE 4. Nombramiento de los auditores 5. El componente de nombramiento y cese de los miembros del Organo de
externos. Direccion, se verifica si es aprobado mediante acta de Asamblea General donde
5. Nombramiento y cese de los conste la ultima designacion de los miembros del Organo de Direccidn.

miembros del Organo de Direccion
Por tanto, la aplicacién sera:
Por tanto, la Organizacion:

CUMPLE NO CUMPLE NULA DEBIL PARCIAL MENOR PARCIAL MAYOR COMPLETO
No tiene todos Ninac De 3 a 4 5
Todos los componentes los Ngut 1 componente 2 componentes O wia

componente componentes
componentes P p componentes



¢QUE ES GOBERNANZA?

¢COMO MEDIRLA?

¢ QUIENES LA MEJORARIAN?

¢COMO MEJORARLA?



Funcionamiento del Directorio
Institucionalizado

Comision de
Cumplimiento

.

., Comne
o%‘éizﬁfoﬂzs’ Directorio ‘

|esgos
COMITE DE
GOBERNANZA




SECCION 2

DE LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

* Articulo 3°- (Comité de Gobierno Corporativo): La entidad supervisada debe constituir un Comité de

Gobierno Corporativo, conformado por
 un miembro del Directorio u Organo equivalente, que serd quien lo presida,
* el Gerente General, y

* |os representantes de las instancias, relacionadas con el manejo de conflictos y el cumplimiento

de codigos o reglamentos de conducta.

Este Comité es responsable de evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos basicos de

buen gobierno corporativo.....



¢QUE ES GOBERNANZA?

¢COMO MEDIRLA?

¢QUIENES LA MEJORARIAN?

¢COMO MEJORARLA?



« Con el comité de GC, se aprueba el diagnostico ex ante.
« Se priorizan areas de mejora (identificadas).
« Se generan actividades para MEJORAR.

« Aplicacion de herramientas de la caja.

UNA VEZ IDENTIFICADAS LAS AREAS DE
MEJORA

\ 4
GENERAMOS EL PLAN DE MEJORA




EJECUCION DEL PLAN

LA CAJA DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE O SOLUCIONES

43 HERRAMIENTAS A DISPOSICION DE LOS USUARIOS EJEMPLOS:

* Politica de Informacion
* Politica de Administracion de Riesgos
* Politica de Delegacion de Facultades

* Politica de Relacionamiento de grupos de

interés
 Reglamento de Asamblea General
 Reglamento de Organo de Direccion

* Reglamento de Comité de Riesgos

Lyripmes
IR

A

Cédigo de Etica

Informe Anual de Gobernanza

Planes de Trabajo Organos de Direccién
Planes de sucesion

Mapa de Obligaciones y Compromisos
Instrumento de desempeiio de Inclusién

Financiera



5. GOBERNANZA EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE
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G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA

Un proyecto regional financiado por BID LAB y
el gobierno Suizo (COSUDE)
Co ejecutado por BIM Ltd

Objetivos:

* Institucionalizar las buenas practicas de gobierno corporativo en IFl de ALC a
través de herramientas de vanguardia.

 Dejar capacidades instaladas en las IFl a través de Procesos de aprendizaje
efectivos.

* Generar conocimiento util para la inclusidn financiera en la region




Resultados a la fecha
Instituciones Beneficiarias por GIF

Guatemala

Ecuador

Peru

~ Republica Dominicana

Nicaragua
El Salvador ‘

ONG- 4
Fundacion
47

Cooperativas

2
BANCO
Sociedades
Andnimas

BANCO 2do 1
Piso

54

12

13

13

14

20

70

17

110



Datos Financieros de

USD USD 1,636 MM

: DS E 5 2 0
Clientes 14 70
5.873 MM 901 MM finales 4.423MM Cartera en
Activos Patrimonio atendidos Cartera Bruta mora
15% 55%
Solvencia Mujeres USD 2.702
Patrimonial crédito

Promedio



IMPACTO SISTEMICO

Trabajo con Reguladores / Ecuador y Nicaragua

Capacitacion a mas de 1700 directivos

Acreditaciéon a mas de 40 CC

Red de contactos con Gremios y Fundaciones

Relacion con referentes mundiales (SPTF, ASBA, etc.)

Interés de calificadores en nuestros estandares.
Multilaterales con vista en los resultados (BID INVEST y otros )
Trasciende el continente.

0 0 N OO R DN

Mesas redondas internacionales — Propuesta de nuevas buenas practicas



“Certificacion en Gobernanza, Estrategia y

Aministracion Cooperativa”

Gracias
Juan Carlos Sanchez Valda
jesanchezvalda@gmail.com
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