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Influencia de la Mente en el Comportamiento

El cerebro recibe
informacion e
influencias del
entorno, las procesa y
genera una respuesta
que se manifiesta en
forma de conducta.

Informacion
e influencias

Cerebro

El cerebro es flexible y
moldeable. Evoluciona
alo largo delaviday
se adapta al entorno.
La relacidn cerebro -
conducta se ve
modulada por
diferentes aspectos
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Influencia de la Mente en el Comportamiento

9 CREA CREA
La Mente Realidad Comportamiento
Construye ideas y Es creada subjetivamente, Es la reaccidon que se
conceptos basados en no descubierta de manera obtiene en base a la
interpretaciones. objetiva. realidad creada.
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Filtros Mentales

Filtro mental

Significado otorgado a la

4 r Ii . - 7
Interpretacion de la realidad informacion
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Filtros Mentales

Consciente Inconsciente

e Ayuda psicologica

_ e EXperiencias
e Shock emocional P

vividas
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;Como funcionan los filtros mentales?

Reaccion
Respuesta al estimulo

Estimulo
Agente externo

Percepcion
Estimulo interpretado

Filtro ®====) Creencia
Significado otorgado
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Creencias

IDEA O
PENSAMIENTO

Obtenemos un
pensamiento

Las creencias
son ideas o
pensamientos
a los cuales les
otorgamos el Actlio en base a la nueva
poder de creencia

convertir en
realidad

aquello que no
se ve. ADQUISICION

REACCION CONFIRMACION

Por experiencia
confirmamos la veracidad
del pensamiento

Adoptamos esta idea como
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La reaccidon que
tenemos en el
entorno se basa en
nuestras
interpretaciones

La

COOPERATIVA
DE AHORRD

Y CREDITO

28 DE OCTUBRE

Percepciones

Las personas
actuamos de
NERE R EERE
frente a una
misma situacion

La realidad es
interpretada
desde el punto de
vista de cada
persona
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Liderazgo Colaborativo

Es capaz de
involucrar a la
inteligencia colectiva
para entregar
resultados

La v
<= |29 | E

Los lideres utilizan
sus habilidades y
experiencia para
contribuir y trabajar

en objetivos
compartidos.
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Planos del Liderazgo Colaborativo

Liderazgo Colaborativo

Individual

Cada persona requiere El equipo de actores
prepararse para el trabajo en principales tiene que jugar el
equipo si quiere darse valor a guién que le corresponde para
si misma, al propio equipo y a contribuir de forma positiva al

la empresa. guion colectivo.
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Claves del Liderazgo Colaborativo
Conectar ideas Influencia
globales

O\o o N o N

Inteligencia
Emocional
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Empatia y buenas
relaciones

Confianza




Niveles de Flexibilidad del Lider

ESTRATEGA
ABIERTO
Adapta su estrategia a la
Acepta la necesidad de ser situgcién. J
flexible.
RECURSIVO
) ADAPTATIVO
Aplica las normas con
flexibilidad. ® Adapta su comportamiento
a la situacion.
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Cuadrantes de personalidad

Se conoce como
cuadrantes de
personalidad a la
clasificacion de
los métodos y

Los cuadrantes
de personalidad
sirven para
encauzar los

dominancias roles personales
cerebrales de las y profesionales
personas de las personas
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Perfiles Cerebrales

Proactivo

Tareas Personas
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Caracteristicas Cuadrante Azul

-Ldgico -Técnico
-Analitico -Cuantitativo
-Matematico -Brillante

-Cuantitativo -Individualista
-Critico -Distante
-Competitivo -Financiero
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-Estructurado

Caracteristicas Cuadrante Verde

-Introvertido

-Organizado -Emotivo

La

-Planificador

-Secuencial

-Metaddico

-Conservador
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Caracteristicas Cuadrante Rojo

-Extrovertido

-Emotivo

-Empatico -Espontaneo

-Entusiasta -Comunicativo

-Expresivo

-Colaborador
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Caracteristicas Cuadrante Amarillo

-Creativo

-Original

-Humoristico

-Intuitivo

-Aventurero

- Estratega

-Innovador

-Investigador

2\ Fie

Inclusivas y Gobemanza




Comunicacion e Intereses por Cuadrante

Tiende a ser activo, _
independiente y T,° man geasiones
ambicioso, dando fga_lmente y

una apariencia de rapu_iamente con un
A — sentido de urgencia.

Tiende a ser
impaciente, no
encuentra gratificante
trabajar con los mismos
problemas por un largo
periodo de tiempo.
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Tienden a tomar la
iniciativa con otros
individuos y grupos y
disfrutan de hacer
correr las cosas




Comunicacion e Intereses por Cuadrante

Adopta una postura

de solucion de

problemas ante las Prefieren el estudio
situaciones que se y el analisis que la
orientan mas hacia accion inmediata.
las ideas y

conceptos.

Usualmente prefieren
reunir una gran
cantidad de datos y de
opiniones antes de
tomar una decision.
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Suelen preferir evitar
las confrontaciones
interpersonales y los
conflictos.




Comunicacion e Intereses por Cuadrante

Su forma de ser
Se les hace dificil amigable y
decir que no cuando comprensiva resulta
les piden algo, no amenazante para
porque les gusta los demas y resulta
ayudar. agradable compartir
con ellos.

No tienen interés en

planificar y establecer Son buenos

metas, necesitan que se escuchando a los
provea una estructuray demas y se toman su
descripciones tiempo para ayudar a
especificas de las la gente a relajarse y
actividades que se tranquilizarse.
esperan de ellos.
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Tiende a envolverse
con otras personas
de forma activa,
rapida y constante.

Usualmente carece de
cuidado en los detalles
y pueden moverse muy
rapido a lo proximo sin
haber completado su
tarea.

Comunicacion e Intereses por Cuadrante

Generalmente estan
conscientes y
preocupados por los
sentimientos de los
demas, en vez de
solamente en sus
ideas.

Son personas
visionarias,
integradoras,
disruptivas, muy
entusiastas, llenos de
vida y atractivos.
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Estrategicas de Negociacion por Estilos de Liderazgo

* Hable rapido ya que los azules siempre estan ocupados.

* Céntrese en el objetivo sin desviarse del tema

* El azul es cuantitativo por lo que es importante mencionar las cifras o
datos

* No busque tener el control

* Permitale expresarse con libertad

* Reconozca sus habilidades

* Sea directo en expresar su punto de vista.

* Demuestre sus habilidades, el azul quiere trabajar con personas
exitosas.

* Plantee el resultado especifico a alcanzar

* Busque establecer acuerdos basados en resultados medibles y

retadores.
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Estrategicas de Negociacion por Estilos de Liderazgo

L D S S

»*

Sea profesional, objetivo y constante.

Presente informacion amplia, organizada y bien respaldada.
Reconozca su esfuerzo y objetividad.

No pase por alto los detalles.

Clarifique los pros, pero también puntualice en los riesgos y la forma
de abordarlos.

Deles mucho tiempo para pensar antes de dar una respuesta. Los
espacios durante la conversacion son buenos.

Ofrezca material que pueda revisar después.
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Estrategicas de Negociacion por Estilos de Liderazgo

»*

Empiece la conversacion con algin tema personal, pregunte por su
familia.

Hable del problema, de ser posible invite al rojo a almorzar para
hablar.

Sonria, sea sincero y amigable.

No pase por alto las emociones o sentimientos de ellos o de su grupo
de interés.

Cree un consenso de grupo.

Resalte su aporte al equipo

Puntualice los beneficios para todos los miembros del equipo
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Estrategicas de Negociacion por Estilos de Liderazgo

Siempre tenga un alto nivel de entusiasmo.
Hable rapido con el amarillo. Es impaciente y le gusta seguir
adelante.

Valore sus ideas, permitale expresarse.
Reconozca su creatividad.

No compita con ellos.

No se detenga en informacion pesada o excesiva.
Puntualice el objetivo y el logro esperado.

Resalte el estatus que genera el resultado.
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Principios Basicos de la Comunicacion

Mediante la comunicacion
expresamos quienes

Asi como utilizamos la somos, nuestras
comunicacion como la emociones, deseos 'y
primera herramienta necesidades. Sin embargo,
para interrelacionarnos, no toda comunicacion

es nuestro principal resulta efectiva al

momento de dirigirnos a
los demas miembros de
nuestro equipo.

recurso para influenciar.
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Escucha Activa

La escucha activa no es simplemente oir a la otra persona, sino estar totalmente concentrados en el
mensaje que el otro individuo intenta comunicar.

Para que nuestro interlocutor se sienta verdaderamente escuchado, es importante estar
atentos a nuestra comunicacion no verbal mediante ciertas sefales que emitimos:

e Contacto visual: el contacto visual muestra a la otra persona que se esta prestando atencion
a lo que dice y siente.

e Sonrisa ligera o gesticulacion relajada: esto asegura al interlocutor que la informacién que
esta transmitiendo esta siendo bien recibido.

e Postura corporal receptiva: la postura da informacion del emisor y el receptor en el proceso
de comunicacion.

e Efecto espejo: es el reflejo automatico de cualquier expresion facial del hablante, que puede
ser sefal de escucha atenta.

e No distraccion: El oyente activo no se va a distraer, pues su atencion esta puesta en las
senales verbales y no verbales que emite en oyente.
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El Arte de Preguntar

En la comunicacion, el saber preguntar tanto para clarificar la situacion como las emociones de
nuestro interlocutor es realmente importante.

El hacer preguntas nos brinda la oportunidad de:

° Averiguar: ¢{Qué?, ¢{Cdmo?, éPor qué?...
° Comprender: ¢A qué te refieres? .....

° Construir: ¢Qué propones? .....

° Concretar: (Para cuando? ....

Estas preguntas, brindan a nuestro interlocutor la oportunidad de expresar abiertamente
su criterio, ideas y opiniones.
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Asertividad

La comunicacion asertiva se basa en una actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los
demas y consiste en expresar las opiniones y las valoraciones, evitando juicios de valor,
descalificaciones, reproches y enfrentamientos.

Algunas caracteristicas de la comunicacion asertiva son:

_ o e Serespetay respeta a los demas.
e Transmite su opiniobn de manera

habil. N e Crea condiciones Optimas para
e Comprende las opiniones de los lograr objetivos.
demas.

e Sabe decir las cosas y no se deja
avasallar.

e Son positivos y amigables.

e Mantienen contacto visual no
amenazante.

e Hay comodidad en su postura

<= ﬁg R \l’/-!"’a
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e Es confrontativo pero respetuoso
(no busca imponerse).

e Seguro de lo que quiere.

e Busca acuerdos para solucionar
conflictos.




Técnicas de Comunicacion no Verbal

La comunicacion no verbal se trata de la comunicacion mediante lenguaje corporal desprovisto de
palabras y compuesta por un conjunto de signos, movimientos o expresiones del rostro; que se
manifiestan tanto voluntaria como involuntariamente; esta relacionada a la inteligencia emocional.

Recibimos un 7% de los mensajes verbales de una persona que nos esta hablando.

Sin embargo, otros elementos como el tono de voz que se emplea y otros detalles relacionados con
la voz nos transmiten hasta un 38%.

Mientras que del lenguaje corporal es del que mas contenido extraemos, con un 55%.

Cuanto mas necesitamos la atencion del otro, mas aumenta la intensidad de la
expresion corporal y asi los gestos se hacen cada vez amplios
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Tipos de Comunicacion no Verbal

Comunicacion No Verbal

Kinésica Paralingiiistica Proxémica

Estudio del Son las expresiones G e ea A [

et i Clil e de sonidos sin distancia de una
no verbal del palabras como por
cuerpo. ejemplo el gruiido;

persona con
respecto a otra,
comunicando la
relacion de
proximidad entre
ellas.

el bostezo; el llanto;
la risa; el tono o
intensidad y
volumen de la voz.

<P= 39 & 2V FIG

s Inclusivas y Gobemanza




Tips de Comunicacion Kinésica

e Isopraxis: la imitacion de movimientos indica conexion.
e Torax: la posicidon del pecho indica atencidn, recomendable de frente — tdrax con torax.

e Pies: la direccion de los pies indica si hay interés.

e La mirada: Si es extremadamente fija podria entenderse como prepotencia, agresividad. Si es muy
esquiva podria denotar desconexidn, sumision, timidez o miedo. Por lo que la mirada debe ser fluida,
generando conexidn, relajada.

e El saludo: Un apreton de mano firme pero no agresivo ni agitado. La mano debe estar derecha, no por
encima o por debajo de la otra persona. Generar contacto visual durante el saludo o apretédn de mano.

e Distractores: Evitar objetos entre tu interlocutor y tu, ejemplo: computadora, celular.

e Manos: Utilizar tus manos al hablar genera atencion y conexion, sin embargo, debes evitar moverlas
demasiado porque podria distraer.

e SLFIC

Finanzas Inclusivas y Gobernanza




Tips de Comunicacion Paralingiiistica

e El tono de voz: Sin gritar, pero permitiendo que se nos escuche con claridad.

e El acento o fuerza en las palabras: Los cambios en el volumen de voz pueden emplearse en
una conversacion para enfatizar puntos. Una voz que varia poco de volumen no sera muy
interesante de escuchar.

e El tiempo del habla: El tiempo de conversacion de una persona puede ser problematico por
ambos extremos, es decir, tanto si apenas habla como si habla demasiado. Lo mas adecuado es
un intercambio reciproco de informacion.

e La fluidez verbal: Permitira reconocer dominio sobre el tema, habla de lo que sabes.
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Tips de Comunicacion Proxéemica

e Distancia Intima: Entre 0 y 60 cm. Solo se permite la entrada a los que estan emocionalmente
muy cerca de la persona en cuestion.

e Distancia Personal: Es un espacio de 60 cm a 1 m, que designa la distancia fija que separa a
los individuos.

e Distancia Social: Es un espacio de 1 a 2 metros y medio, que marca el limite del poder que
ejercemos sobre los demas, es decir, el limite a partir del cual la otra persona no se siente
afectada por nuestra presencia.
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Paralingiiistica por Cuadrante Cerebral

Azul

Su lenguaje corporal genera impacto y
transmite mucha energia. Mantendra
una posicién erguida con los brazos
cruzados. Contacto visual intenso y
prolongado. Frunce el ceno y en
ocasiones utilizara las manos o los dedos
para expresar momentos de analisis. Su
vestimenta es formal, con colores
conservadores.

Verde

Muestra una posicién un poco mas
cercana ue el azul. Se caracteriza por
cruzar las manos con los codos encima
del escritorio durante las
conversaciones. Puede establecer
contacto visual para enfatizar una idea.
utilizara gestos con las manos para
demostrar procesos secuenciales. Su
vestimenta es semiformal, con colores
conservadores y tienden a usar pulseras
o relojes grandes.
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Paralingiiistica por Cuadrante Cerebral

Rojo

Su lenguaje corporal genera impacto y
transmite mucha energia. Mantendra una
posicidn erguida con los brazos cruzados.
Contacto visual intenso y prolongado.

Frunce el cefio y en ocasiones utilizara
las manos o los dedos para expresar
momentos de analisis. Su vestimenta es
formal, con colores conservadores.
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