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Capac i tar  a  los /as  as is tentes  

en la  comprens ión y  

apl icac ión de es t ra teg ias  

innovadoras  para l iderar  e l  

desarro l lo  de produc tos  y  

serv ic ios  f inanc ieros  

coherentes  con la  economía 

soc ia l  y  so l idar ia  en un 

entorno en cons tante cambio.

Desarrollo de servicios financieros 
en el sector cooperativo

Métodos para identificar las 
necesidades de los miembros.

El Balance Social

Liderazgo en la Transición:
Habilidades de liderazgo necesarias 
para guiar empresas cooperativas 

en un mundo lleno de 
incertidumbres.

Las buenas prácticas

El modelo de la economía social y 
solidaria.  La Provincia de Quebec, 

Canadá como un estudio de caso de 
estudio sobre innovación y desarrollo 

de productos financieros de base 
cooperativa.

Innovación en servicios financieros de 
origen cooperativo:

Introducción a conceptos clave de 
innovación en el contexto cooperativo

El “éxito” en el sector cooperativo 
financiero.

Contexto de transición:
Análisis de las tendencias globales y 

locales
Identificación de desafíos y 

oportunidades para el cooperativismo 
en la incertidumbre actual

OBJETIVO Y CONTENIDO



• Elija una persona con la 
cual jugar Triqui, tres en 
raya, triquitraque…o 
como conozca este 
antiguo juego. 

• Jueguen Triqui 3 veces
en salas. 

• ¿Cómo nos fue?



3 metas de hoy
P
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•Entender la lógica GANAR 
– GANAR en el modelo 
cooperativo.

•Ver corto de la película 
“Una mente brillante” 
(2001).

•Analizar la innovación 
desde la comprensión del 
modelo cooperativo como un 
paradigma innovador en sí 
mismo. 

S
e
g
u

n
d

a •Analizar los resultados de 
la minería de datos para 
segmentar grupos con 
tendencia a la baja 
morosidad.

•Entender las 2 dimensiones 
cooperativas. 

•Comprender los 4 roles del 
asociado/a a la cooperativa. 

•Analizar los 5 instrumentos 
de gestión básicos de toda 
cooperativa. 

T
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•Analizar la importancia de 
la investigación y 
recolección de datos para 
medir los impactos del 
modelo cooperativo en el 
mercado financiero a partir 
de estudios de caso. 

•Analizar la relación entre el 
modelo cooperativo y la 
construcción de ambientes 
de convivencia pacífica. 

conclusión



“La educación será el conjunto de procesos y métodos que 
aporta un individuo, un grupo o una sociedad a la 

realización de su cultura, dando al mismo tiempo las 
posibilidades y aperturas de ir más allá del modelo para 
acercarse a un ideal de humanidad, de ahí la trascendencia”.

Funciones:

• “La reproducción de un modelo ya aceptado culturalmente

• La adaptación del individuo a este modelo dominante

• La transformación del modelo por la transformación del 
Hombre”.

¿QUÉ ES LA EDUCACIÓN?*
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Conceptos clave (para esta presentación)

Educación Cooperativa

• Conjunto de 
procesos y métodos 
para el desarrollo de 
una cultura de 
cooperación y ayuda 
mutua, capaz de 
comprenderse, 
reproducirse y a la 
vez, de evolucionar 
según su autocrítica y 
contexto cambiante.

Cultura Cooperativa

• Estilo de vida 
coherente con los 7 
principios del modelo, 
por parte de los 
cooperativistas, que 
incluye 
comportamientos 
recurrentes de pensar, 
sentir y actuar 

Incentivos cooperativos

• Conjunto de 
motivaciones para 
ser coherente (o no) 
con los 7 principios, 
con el modelo de 
empresa cooperativa, 
con la docrtina e 
incluso con la 
legislación 
cooperativa.



Los principios cooperativos (1995)

• Adhesión voluntaria y abierta

• Gestión democrática por parte de los asociados

• Participación económica de los asociados

• Autonomía e independencia

• Educación, formación e información

• Cooperación entre cooperativas

• Interés por la comunidad

7



Segmentos

de 

asociados

Estado Permanencia Uso del

portafolio 

comercial

Aportes y 

fondo prom

Saldo 

aportes

Saldo 

cartera

Educación 

cooperativa

Micro 

Seg. 0

400 

inactivos

15 años No 

utilizan

Mora en 8 

años

$275 

millones

$0 20% sí 

registra

Micro 

Seg. 1

1,531 

activos

28 años Si utilizan Mora en 3 

días

$14.999 

millones 

$17.38

5  

millone

s

51% sí 

registra

Micro 

Seg. 2

1,763 

activos

6 años Si utilizan Mora en 5 

días

$6.840 

millones 

$15.31

5 

millone

s

25% sí 

registra

Micro 

Seg. 3

345 

inactivos

3 años Si 

utilizaron

Mora 2 años $340 

millones 

$392 

millone

s 

8% sí

registra

Matriz de micro segmentación adulto mayor 
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Empresa

AsociaciónEscuela

Las 3 dimensiones 

cooperativas. La 

Cooperativa es una 

organización, lo que 

la lleva a ser más que 

un sinónimo de 

empresa. Tiene 

características 

especiales. Se hace 

desde la asociación 

de personas que 

aprenden y se 

educan desde la 

cooperación 

económica

Como empresa, la cooperativa se preocupa por la creación de valor, logrando ser 

sostenible en el tiempo. Todas las decisiones que la lleven a eso harán parte de su “buen 

gobierno cooperativo”, el cual se da en un contexto asociativo. Pero esto no es 

espontáneo, se requiere de un proceso educativo permanente que rompa la 

racionalidad egoísta para transformarse en racionalidad de la cooperación y más allá, 

que trascienda en solidaridad. 

3

Entender la triple dimensión 

de la Cooperativa

Deben estar en 

armonía y equilibrio. 

No se concibe una sin 

las otras dos

Cada una de estas 

dimensiones genera 

beneficios 

monetarios y no 

monentarios



Los 4 roles del 

asociado. El 

asociado usa los 

servicios o 

consume los 

productos, es 

propietario de la 

empresa pues 

además hace una 

inversión de riesgo 

mensual (aporta) y 

cuando decide 

participar de su 

administración, 

gestiona. Si es se 

trata de una 

cooperativa de 

trabajo asociado –

CTA, entonces 

también es 

trabajador.

Cada asociado gana como dueño, como gestor y como 

usuario. Usualmente los asociados solo conocen el último, el 

rol de usuario, por eso no logran maximizar su ganancia 

dentro del modelo cooperativo.
4

Usuari
o

Dueño

Trabaja
dor 

asociado 
(CTA)

Gestor

Entender el triple y cuarto 

rol del asociado

El asociado recibe 

ingresos monetarios 

o no monetarios por 

cada una de sus roles

Sus ingresos serán 

mayores o menores 

que el de los demás 

asociados 

dependiendo del uso 

de los servicios que 

haga de su 

cooperativa



Los 5 

instrumentos 

de gestión. 

Permiten 

administrar 

la propuesta 

de valor y 

ayudan en 

la gestión 

integral de 

la 

organización

Aunque hay varios instrumentos, estos son los “innegociables”. Si se comunican cada 

uno de ellos los resultados serán mejores, pero si no, es como si cada variable se 

multiplicara por cero “0”.5

Comprender la utilidad en la 

generación de valor de cada 

instrumento de gestión

Plan de desarrollo

PESEM

Balance Financiero

Balance Social

Acuerdo de Buen Gobierno



La Transferencia Solidaria
Interesante que, de manera cooperativa o racionalmente capitalista, 

la mejor decisión será estar en la cooperativa y usar los servicios, y se 

obtendrán mayores beneficios económicos, ingresos monetarios y no 

monetarios.
*

LA MATEMÁTICA DE LA 
VENTAJA COOPERATIVA



El desafío está en superar:

- Racionalidad EGO – Racionalidad 

COOP (La, mi, nuestra)

- Matemática del cliente VS 

Asociados
- Racionalidad de emprendimiento 

VS la lógica del empleado

- Incentivos individuales VS la 

transferencia solidaria 

Cambiar esta visión no depende de política 
pública o una decisión de asamblea, aunque 

pueden ayudar. Se trata de un proceso de 

transformación cultural, gradual y 

generacional que se dará con una revolución 

educativa desde ahora.

*

LA MATEMÁTICA DE LA 
VENTAJA COOPERATIVA

Emprendimiento 
social

Emprendimiento 
público -

asociativo

Emprendimiento 
privado

Emprendimiento -

solidario -

cooperativo



Ideas para que se lleven: HACERLO REALIDAD

• Se trata de un proceso de transformación cultural, gradual y 
generacional que se dará con una revolución educativa desde 
ahora

• Educación individual para lograr un estilo de vida desde la cooperación

• “Diluir” la cultura machista

• Manejar el EGO (Manejar que todos somos o seremos EX)

• Re dimensionar el liderazgo transformacional cooperativo

• Entender que estamos de paso: Cultura de Empalme Generacional

• Comunicar más y mejor LO QUE SOMOS Y LO QUE DECIMOS QUE SOMOS

• Visibilizar la Ventaja Cooperativa (TRANSFERENCIA SOLIDARIA) que veremos 
en la siguiente sesión cuando veamos el Balance Social. 

• Transformarnos para transformar el modelo, “empoderarnos” como 
empresarios cooperativistas, ser asociados coherentes.



1. Estamos en una crisis paradigmática: crisis del capitalismo 
especulativo y financiero vs cooperativismo financiero que 
promueve el desarrollo local.
2. Debemos “inculturizar” el cooperativismo en la cultura, 
partiendo de lo local, hasta la nacional, regional y mundial. 
3. ¿Qué es lo que nos hace realmente innovadores? Respuesta 
alternativa (pues no es la única): “Ser la solución a la mayoría 
de las fallas del mercado”.

Veamos un ejemplo

Tres ideas centrales

Armonización del cooperativismo con las culturas de los pueblos

http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura


Instituto de Estudios del Ministerio 

Público – IEMP

Procuraduría General de la Nación
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Fuente: Rodríguez, Diana 

(2013) en “Cooperativismo e 

Internacionalización, Tomo I -

PGN











Observaciones según la evidencia empírica
• El desarrollo de productos financieros acordes al contexto local, permiten la

redistribución de la riqueza y mejores encadenamientos productivos locales. 

• El cooperativismo financiero como “articulador” entre otras formas 
cooperativas y desarrollo de mercados locales. 

• Donde hay cooperativismo real, usualmente no entra “la guerra”, ver el caso 
colombiano desde el análisis geoespacial. 

• Si entra el conflicto armado en zonas donde hay presencia del 
cooperativismo, el conflicto no se instala.

• Si en un territorio, donde hay fuerte presencia cooperativa, se instala algún 
actor armado, la economía local sigue desarrollándose. 



Gracias por la confianza y oportunidad
de acompañarles en su
desarrollo profesional y 

fortalecimiento institucional.

www.figlac.org 

https://web.figlac.org/
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