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ambiente.

Experiencia laboral
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entre ellas, Universidad Javeriana, Fodepal — FAO, Cicadep — Banco Mundial, (1998 — 2004).
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Creador del concepto y medicién de la “transferencia solidaria” en Colombia
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Contexto de transicion:
Andlisis de las tendencias globales y
locales
Identificacion de desafios y
oportunidades para el cooperativismo

en la incertidumbre actual .

E OBJETIVO Y CONTENIDO "A
y

apacitar a los/as asisten
en la comprension y
aplicacién de estrategias

. s . . " . innovadoras para liderar el
Innovacion en servicios financieros de

origen cooperativo:
Introduccion a conceptos clave de
innovacion en el contexto cooperativo
El “éxito” en el sector cooperativo
financiero. .

desarrollo de productos y

servicios financieros
coherentes con la economia

social y solidaria en un

gntorno en constante cambig

Desarrollo de servicios financieros
en el sector cooperativo

Métodos para identificar
las necesidades de los
miembros.

El Balance Social

7a

Liderazgo en la Transicién:
Habilidades de liderazgo necesarias
para guiar empresas cooperativas
en un mundo lleno de
incertidumbres.

[&3)
AAR

Las buenas practicas
El modelo de la economia social y
solidaria. La Provincia de Quebec,
Canadda como un estudio de caso de
estudio sobre innovacion y desarrollo

de productos financieros de base

cooperativa.
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bjetivos de hoy
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*Métodos para identificar las necesidades
de los miembros de las cooperativas con
actividad financiera.

*El Balance Social segun tres herramientas.



Identificar los costos de COANCHKHICOOP
oportunidad de los productos _ f'emo Solidario

y servicios de su empresa

o

Losa tinsdel ; O - 44 4
Balance 9“
Social a Q © 0

l|]1\”|'l 1c It. del bal |

sOI.dar'O rear cultura del balance socia
Cuantificar el beneficio per
capita de los servicios y
En sintesis (_Qué productos de su empresa
hay que entender,
medir y comunicar 2 m
en el Balance ——

. Tener un sistema de
Social?

informacién de la gestion
social

Comunicar asertivamente a cada
asociado los beneficios de usar su
portafolio, y comunicar a la comunidad




Historia de un proceso

Cronologia de de la Responsabilidad Social, el Balance Social, la
Transferencia Solidaria gn_Culumbia

Primeros softwares en el mercado sobre

Balance Social Agenda Confecoop — Nowv. 5ES 2014

2000-2007 2008-2014 2015 - 2019
Ecuacién de la Fonfereqcias nacionales e Gestiones Gremiales
Transferencia internacionales. Nuevos avances en desde Confecoop Circular externa
. , la investigacion sobre Transferencia (2014) Mesa técnica en .

Cooperativa/ Primeras

pubﬁcacion:s Solidaria./ En el estudio de la Supersolidaria 09y Circular
Prospectiva, desde el IEMP de la (Analfe. Confecoop, externa 23 de
Procuraduria GN, se priorizo hacer Ascoop, Cincop, etc). 2020 / SES
exigible el Balance Social en la Apoyo DGRV a la SES

Economia Solidaria O 15 B WA



La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), con el
proposilo de impulsar a las organizaciones vigiladas a

rendir cuentas a sus asociados acerca del

cumplimiento de su esencia o identidad, ha
desarrollado una herramienta orientada a posibilitar la medicion del

balance social, soportado en los valores y principios de la

Economia Solidaria*, mediante resullados cuanlilalivos y ™ §

cualitativos.
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eDeterminacion firme de lograr un objetivo/ Inducir o estimular a alguien a realizar una
accion (Nota: Porque solo no ha querido hacerlo. “No hacemos lo que no es obligatorio”)

e (A quién se le rinden cuentas? A los duefios. Quiénes son también los mismos usuarios,
gestores y a veces, colaboradores (empleados) de la empresa

e Una empresa solidaria ha sido creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y
eficientemente bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general.
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Medicion del Dalance social

K “@y Soportado en los valores y principiOS

e Stee” de la Economia Solidaria
e é&\ Resultados CuANLILalivos y

= ¥ cualitativos




Parrafo 1 / Circular 09 de 2020

El aporte teorico original (Espana y Argentina)

“Se considera balance social cooperativo al informe que
emite una organizacion, cuya finalidad es brindar
informacion metoddica y sistematica referida a |la
responsabilidad social asumida y ejercida por ella.
Constituye una herramienta para informar, planificar,
evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad
en concordancia con la identidad cooperativa”

Fuente: (Montes L. Et. Al. 2018).
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Algunas Caracteristicas del modelo original

* Debemos plantear un balance social alejado de Ia
rigidez contable

* Debe ser sencillo de entender para los asociados al
>~V W AN igual que para la entidad competente que lo quiera
Verénica Lilidn Montes Foto conocer y IO reqUiera_

Archivo Particular Castillo D.
2007 (Sherbrooke, Quebec —

ST — * Debe permitir ser evaluado en el tiempo (indicadores)
y para que resalte los cambios en la gestion

* Medicion del cumplimiento de los principios
cooperativos

Fuente: (Fernandez L, Montes V. L. Et. Al. 2018).

Aitziber Mugarra, Foto:
https://www.deusto.es/cs/jsp/dbs
/profesores/BinarioProfesores.jsp
?id=215&idioma=es&tipo=foto
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Cuadro resumen del Balance Social

e ¢Qué es?
— % * En pocas palabras: Instrumento de gestion (Planear, medir, comparar, comunicar,
= | -eva : r, dirigir, coordinar, informar, competir, coopetir, sigue...)
== °w50brer,que?

bl 1) @ctuar Social, LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS/SOLIDARIOS de
I SR % ,manera cualitativa y cuantitativa
' = = 2) La re dlstrlbUC|6h de la riqueza

3) Compréﬁde? y medir el “no animo de lucro”
4) La creacion de valor y de transferencia solidaria® (fuente: Castillo D. 2000)

e ¢Para qué?

* Desarrollar PROCESOS de planificacion y control sobre la gestion social, tomar
decisiones, crear planes de mercadeo, disefiar modelos de alianzas de
intercooperacion, blindarnos frente a la competencia, evidenciar el costo de
oportunidad, mostrar el beneficio del modelo, cuantificar la transferencia solidaria,
cualificar el retorno per capita del uso de los servicios de la empresa




Parrafo 1 / Circular 09 de 2020

VALORES SOLIDARIOS

Responsabilidad
Autogestion
- / lgualdad
ORES _—._—0 Cooperacion

o Ayuda Mutua

§° Democracia

Transparencia

Honestidad

Equidad
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3x4x5

(o RS Las matemdticasde las
gananciasen la economia
solidaria

COANANCHICOOIP

Talento Solidario
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« Creacion de valor
« Sostenibilidad
» Enlainterseccion emerge la verdadera | Empresa Solidaria
« Se frata de buscar un equilibrio permanente enftre las
tres dimensiones

Las 3
dimensiones

Empresa

de la Empresa Solidaria ..

Deben estar en armoniay / =
equilibrio. No se concibe | '
una sin las otras dos | |

. Escuela |Asociacion |

X Comprender la TRIPLE
DIMENSION de la
Empresa Solidaria
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« El asociado usa los servicios o consume los productos, es
propietario de la empresa pues ademdas hace una
inversion de riesgo mensual (aporta) y cuando decide

4X participar de su administracion, gestiona.

 El asociado recibe ingresos monetarios © no monetarios
por cada una de sus roles

Usuario

Sus ingresos seran mayores
o menores que el de los
demads asociados
dependiendo del uso de los
servicios que haga de su

Empresa Solidaria

Duero Gestor




Parrafo 1 / Circular 09 de 2020

Aunqgue hay varios instrumentos, estos son los “innegociables”.
L Si se comunican cada uno de ellos los resultados seran
o )L mejores, pero si no, es como si cada variable se multiplicara

por cero “0".
Los 5 Plan de desarrollo
instrumentos de
gestion.
Permiten PESEM

administrar la

propuesta de

valor y ayudan Balance Financiero
en la gestion

integral de la

organizacion Balance Social

Acuerdo de Buen Gobierno




William Thomson Kelvin (Lord Kelvin),

fisico y matematico britanico (1824 -
1907)

El que sabe lo que debe, sabe lo que tiene. El que sabe lo - —
que tiene, tiene el control. El que tiene el control, tiene fetente sefidaric
tranquilidad
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[La RSE en las
organizaciones
solidarias
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
(International organization of employers- IOE)

Es esencialmente un concepto en el cual
las empresas integran los aspectos sociales
y de medio ambiente en sus negocios y en
su relacion con las partes interesadas
(stakeholders) de una manera voluntaria.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

(DEFINICION APROBADA EN EL COMITE DE
NORMALIZACION 180 DE RESPONSABILIDAD SOCIAL)

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen
frente a las expectativas concertadas que en materia de
desarrollo humano integral se generan con las partes
interesadas, y que partiendo del cumplimiento de las
disposiciones legales, le permite a las organizaciones asegurar
el crecimiento econdmico, el desarrollo social y el equilibrio
ecoldgico.
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ELEMENTOS COMUNES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESPONSABILIDAD Valores, ética, responsabilidad.

Social Empresarial  Desarrollo sostenible.
Trilogia Social-ambiental-econdmico.

Se aplica a toda la cadena de valor.
Voluntaria.

Lo que no es Responsabilidad Social:
Filantropia, caridad, paternalismo, movimiento religioso.
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La ISO 26000 (Responsabilidad Social) son un conjunto de guias que
establecen lineas en materia de Responsabilidad Social establecidas

por la (1ISO por sus siglas
en inglés “International Standarisation Organization”, y también
significa “lgual” en ).

Se designd a un Grupo de Trabajo ISO en Responsabilidad Social (WG
SR) liderado por el Instituto Sueco de Normalizacion (SIS por sus siglas
en inglés) y por la Asociacion Brasilefia de Normalizacion Técnica
(ABNT) |la tarea de elaborarla. Finalmente se ha publicado la norma en
noviembre de 2010.

No tiene proposito de ser certificatoria, regulatoria o de uso
contractual.



https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
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Capitulo 1
Objeto y campo de
aplicacion Dos practicas
Orlentacién a todo tipe 'Uﬂ“m.ntll” de { l".\:i_v',r'v-_"‘-n b‘(!;lit' 711 A o ( dentificacion «
de organizaciones, responsabilidad social 1a responsabilidad &S ) nvolscramients coa las
independientementz de su tamadie \ ocia ) : } \ artes interasadas

0 localizacion S w— i v Juan Carlos Figari
> . @jcfs71

Coplinio 2 Materias fundamentales Sheieg
de responsabilidad social At e

ey e e /\ /\ o

clave Medis

Capitulo s

Vision sistémica de la ISO
26000 Responsabilidad
Social Empresarial RSE

135 04

pRIaci(

amhidnte NaUMiGore

responsabilidad ? Acclonss y expectativ
social '
Historia y caracteristicas Inlegracidn de la = : ,\Cantlulo ’

ralacion antre la bilidad Relncids ¢e 1as ¢
responsabilidad sacial y el responsa a

desarrolio sostonible social en toda la
| organizacion

§ganizaci

Capituto 4
Principios de la
responsabilidad social
* Rendicitn de cuentas

1R UOPRAURBIO BUN P UPDOGEALOD W EJUNXEY

 Transparencia
¢ Comportamiento ético

* fespeto a los Intereses de las
partes intermsadas

* Respeto al principio de legalidag

* Respeto & la normativa
Internacional de compartamiento

Bibliografia: Fuentes reco

« Respeto 2 los derschos humanos arieatacidn aticions



https://twitter.com/jcfs71/status/1056731734220435456/photo/1
https://twitter.com/jcfs71/status/1056731734220435456/photo/1
https://twitter.com/jcfs71/status/1056731734220435456/photo/1

¢Y el sector solidario qué?

Llega rezagado a los temas de “moda”

Ironia: Es el modelo de la empresa solidaria el que tiene
en si mismo y como parte fundante de su esencia, la RSE.

Esperamos a que “los demas” hablen de lo que hacemos,
sin saber nosotros mismos que hemos sido los pioneros
en poner en practica mas de un concepto, como por
ejemplo la RSE.

b Economia y El Balance Social como “medidor” de la RSE en |la

Sector Solidario

- empresa solidaria

y La Circular externa 09 de 2020 llegd para cambiar la
historia
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La coherencia y la aplicacion del modelo
es |la clave

Asociados y Lideres que se creen los unicos
“duenos”, en contraste con muchos asociados de la
base social ighorantes de sus deberes y derechos,
ignorantes de su rol de duenos.

Grandes diferenciales entre los sueldos de los que
mas ganan y los que menos ganan
Medio ambiente = ¢ Moda o principio
incomprendido?
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La coherencia y la aplicacion del modelo
es la clave

Empresas Solidarias RICAS con trabajadores o
asociados POBRES e infelices

Sector no integrado, sector solidario — solitario

Un problema de educacion = NO comprension del
modelo = NO comprension de la ayuda mutua = NO
comprension de la riqueza de la fuerza de |la
cooperacion y del modelo mutual.

No comprension del verdadero aporte a la gestion de
la empresa del BSS (Balance Social Solidario)




La estrategia del Balance Social

COMPRENSION

Recuerde a "Mr Kelvin": Lo que no
se define, no se puede medir y si
no se mide, no se puede mejorar.
Vamos a entender el Balance
Soclal desde la Circular Externa
09 de 2020

MEDICION

Hay al menos, 4 formas de
medir el Balance Social en las
Empresas Solldarlas. Aqui vamos
a ver 3y de "napa" 1 mas para un
total de 4. La medicién de lo
soclal cambiara la historia

COMUNICACION

Una vex comprendido el
Balance Soclal, de medirloy
cuantificarlo, hay que
comunicarlo. ;A la SES? Si,
claro, pero sobre todo a los
asociados. Ahi esta la clave
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— Puntos de partida
' 1. Las cooperativas financieras, de ahorro y crédito, fondos de
empleados, y otras organizaciones con actividades similares

del sector solidario, si lo deciden y acuerdan, podrian

guedarse con el mercado financiero de los estratos 1 al 5 del
pais.
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— Puntos de partida

2. La educacion financiera es enganosa. Las
organizaciones solidarias con actividad financiera
pueden ser mas rentables para una persona de
estratos medios y bajos, bajo condiciones dadas.
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untos de partida

4
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3. El buen gobierno en el sector solidario, es realmente el “gobierno
coherente con el modelo solidario”, pues se trata de poner en
practica los principios del modelo y entender que la doctrina, los
valores y la propuesta del de |la economia solidaria no es “algo
romantico” sino valores agregados, diferenciales y competitivos en el
mercado que busca calidad en los servicios prestados.




Observacion y Pregunta

* El planeta clama por una propuesta de sector financiero diferente,
incluyente, no usurero, participativo, justo, equitativo, eficiente,
verdaderamente rentable, y esa opcion la plantean las cooperativas,
fondos de empleados y demas empresas de |la economia solidaria.

e ¢Qué falta para que nos “comamos el mundo”?

Comprender, medir y comunicar el Balance Social
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éCoOmo medir el Balance
Social?
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El Balance social segun los principios
de la economia solidaria, modelo que
se aplica en varios paises en la

actualidad.
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El aporte de la ACI, la U. de |a Plata y la U. de Deusto

Anexo 2: Indicadores de Balance Social
Circular 09 del 21 de febrero de 2020 / SES
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El Balance Social debe incluir
indicaciones especificas de
evaluacion de la gestion educativa,
social, econdmica, cultural y

ambiental que tengan que ver con
la calidad de vida de |la comunidad
interna y externa de la organizacion
solidaria.
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Conceptos relacionados '

* El BS debe ser comparativo entre el inventario
inicial, lo proyectado en el proceso de
planeacion y lo alcanzado en la ejecucion. Asi:

—
__
_

/

* El inventario inicial: Total de talentos + capital
social o relaciones y alianzas estratégicas de |la
organizacion + necesidades de los asociados, sus
familias y la comunidad de entorno,
identificadas en el registro socioecondmico.
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Conceptos relacionados

* Lo Proyectado: los proyectos sociales,
culturales, ambientales, politicos y educativos
planeados para atender las necesidades mas
sentidas de la comunidad empresarial, en un
tiempo determinado.

—
__
_

/
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Conceptos relacionados

* Lo Alcanzado: Se mide con los indicadores de
logro planeados y los parametros, tanto
cualitativos como cuantitativos que van a
permitir identificar el impacto de las acciones
adelantadas. ( para el caso de la economia
solidaria son los fines contemplados de |a ley
454 de 1998).

—
__
_

/
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FILOSOFIA DEL MODELO (1)
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* CONTENIDO GENERAL

 Tener en cuenta las informaciones denominadas
como sociales. Por ejemplo:

éCuantos de asociados de la empresa?
éQué saben hacer los asociados?

éCuantas personas tiene cada una de las familias de los
asociados?

éQué necesidades tienen las familias de los asociados?
é Cuantas familias tienen SISBEN?

(Continua...)
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FILOSOFIA DEL MODELO (1)
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* OBJETIVO

e Evaluacion interna de la empresa solidaria
* Comparar con otras empresas solidarias.

Dialogo de la ES (FE, Mutual o COOP) con interesados
(asociados, comunidad, otros)

Dialogo de la ES en funcion de valores y PRINCIPIOS
Tener Marco Comun.
Revisar la eficiencia SOCIAL de la cooperativa.

éCumple la empresa solidaria con su razén de ser esencial:
SATISFACER LAS NECESIDADES DE SUS ASOCIADOS?.
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FILOSOFIA DEL MODELO (2)

 UTILIDAD

* Instrumento de informacion
* Instrumento de gestion social integrada

* OBLIGATORIEDAD

* METODO

» Uso indicadores cuantitativos (Monetarios y No
monetarios)

* Uso indicadores cualitativos
e Combinacion con indicadores econdmicos

3
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BASES METODOLOGICAS (1)

A. Proceso de operacionalizacion:

3

1. Representacion literaria del principio a medir.

2. Delimitacion y analisis de los aspectos (dimensiones) a
medir .
1. Segun el principio
2. Opiniones de asociados

3. Seleccionar los indicadores de los aspectos
(dimensiones)

44
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REPRESENTACION LITERARIA DEL PRINCIPIO A MEDIR

Segundo Principio

3

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS: ‘“Las
cooperativas son organizaciones democraticas controladas
por sus miembros quiénes participan activamente en la
definicion de las politicas y en la toma de decisiones”

Séptimo Principio

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD: “Las cooperativas
trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus miembros”
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SELECCIONAR INDICADORES DE LAS DIMENSIONES A MEDIR

—
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_
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CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS: “Las
cooperativas son organizaciones democraticas controladas por
sus miembros quiénes participan activamente en la definicion de
las politicas y en la toma de decisiones”

DIMENSIONES / ASPECTOS A MEDIR

1. Participacion en el uso de los servicios
2. Lo hacen democraticamente

3. Asambleas de delegados. El grado de control por parte de los
asociados debe revisarse continuamente
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SELECCIONAR INDICADORES DE LAS DIMENSIONES A MEDIR

1. Participacion en el uso de los servicios
No. asociados que participan de los servicios
Total de asociados

2. Lo hacen democraticamente
No. asociados historicamente en drganos sociales

No. asociados total

3. Asamblea de delegados
No. delegados presente en asamblea

No. delegados convocados

a7
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7° PRINCIPIO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD; f“Las
cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus
miembros

DIMENSIONES (ASPECTOS A MEDIR)
1. Influenciaen lacomunidad cercana

Indicadores

* Empleo directo generado: No. absoluto empleados
* No. asociados / poblacion total de influencia

2. Preocupacion Ambiental
Gastos en educacion ambiental
total gastos 48




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

i v § Lasoraror 10 IBEROAMERICANO DE ”/ F ’ G
§ # INNOVACION SOCIOECOLOGICA v-\
SOKT0 CO0P

El beneficio Solidario (La
Transferencia Solidaria)

3




Una referencia historica (teoria economica)

F. Bastiat (1801 - 1850) C. Guide (1847 —1932) J.M. Keynes (1883 — 1946)

Es la demanda la que

La economia se estudia  La republica cooperativa genera la oferta/ El
desde el punto de vista — El consumo consumo de los hogares
del consumidor cooperativo depende del ingreso

disponible




Los “cuasi gemelos econémicos” (1999)

w

&

Ingreso disponible Gemelo A > Ingreso disponible Gemelo B

Ingresos Ingresos

Nivel de educacion Nivel de educacion

Estrato socioecondmico Estrato socioecondmico

Preferencias y habitos Preferencias y habitos

Composicion familiar Composicion familiar

Asociado a un fondo de 7
empleados

Imagenes tomadas de: http://pixabay.com/es/icono-s%C3%ADmbolo-personas-hombre-23862/




Desafiando las cifras de DMG
(una historia real)

http://www.confecoop.coop/images/pics_2012/agenda_fin3.pdf



¢Qué es el ingreso disponible?
Yd = R-Tx+TrG

Lo que tengo para distribuir entre consumo y ahorro

Todos los ingresos reTibidos (sueldos, arriendos recibidos, ...)

INGRESO DISPONIBLE = RENTAS + TRANSFERENCIfS DEL GOBIERNO - IMPUESTOS DIRECTQS

Subsidios a SSPP, subsidios diferenciales por estratos socioecondmicosRenta, vehiculo, vivienda...




f (Vcoop) = |Pcoop, Excoop,...

Siendo:
Vcoop: la ventaja de la cooperacion cooperativa*;

Pcoop: el precio que el asociado paga a la empresa solidaria por adquirir un
bien o servicio que se supone es mas barato que el que pagaria en el mercado
a otra empresa ajena a su propiedad como lo es su empresa de cooperacion
cooperativa

Excoop: es el retorno que se le da al asociado en la reparticion de excedentes,
y se deja un espacio para las otras variables (ventajas no monetarias, calidad
en el servicio o producto, participacion social, etc.) que se suponen parte de la
ventaja de la cooperacion cooperativa pero que para efectos explicativos de
este documento se dejan solo enunciadas ya que no es el objetivo aqui su
cuantificaciéon, ya que hacen parte de lo no transable, concentrando este
documento solo en los bienes y servicios transables de la practica de la
economia solidaria

La cooperacion cooperativa

La cooperacion cooperativa “es una forma especial de
cooperacion economica y la definimos como ‘la actitud
consciente que asumen las personas gque conforman un
grupo organizado para realizar una actividad econdmica
mancomunadamente, con el fin de beneficiarse a si
mismas y a la comunidad en general'.

Al definifla asi, la cooperacion ya adquiere una forma
concreta, expresada en la estructura organizativa que sus
miembros le dan”, para diferenciarla de otros tipo de
cooperacion gue se alejan del mundo solidario como la
cooperacion de unos pocos para perjudicar al resto de una

Comunidad. (Tomado de: Ramirez, Benjamin. “Teoria y doctriina de la cooperacion”,
ESACOOP, Santafé de Bogota, 1989-.)1

La explicacion




Trs=A+B+C+D+E+F+G+H+I

A = sumatoria del diferencial de precios — mercado VS precios de la
cooperativa/empresa solidaria.

B = sumatoria de los auxilios recibidos.

C = Intereses pagados sobre el ahorro + (diferencial tasas de interés de colocacion
aplicadas a los créditos de los asociados)- costo de oportunidad de los aportes a
precios de mercado.

D = Revalorizacion de aportes.

E = Bono de fin de afio o bono navideiio (para fondos de empleados).
F = Valor del estudio de créditos.

G = Valor de asistencia a eventos.

H = No cobro del 4 x 1000.

| = Valor de las dietas y valor de los transportes recibidos si el asociado hace parte de
organo de administracion o un comité de participacion dentro de la empresa solidaria

Donde y como?




L 4

Representa las Industrias existentes en

Representa las Industrias que no

Mitad de la
piramide

En sintesis, “vienen por lo
nuestro”. O nos integramos

o desa parecemos,; o

Alto % del
Sector Solidario

generamos valor percibido
—agregado y diferencial, o
nos quitan el mercado




(La Rapa)

EL CUARTO MODELO:
LAS CUENTAS “T"
SOCIALES



¢Y como se vincula la medicion de |a
ventaja cooperativa en el balance social?

El Balance social, como una
herramienta de 3 cuentas:
debe, habery saldo




¢, Qué podemos
concluir?

Un balance necesita 2 cuentas al menos,
para comparar. Un balance desde un solo
lado es insuficiente para decir si se

cumple o no con la razéon de ser de la
organizacion solidaria en un periodo de
tiempo determinado




Ahora recordemos las cuentas “T”

Debe Haber

Saldo




¢Como se elabora una cuenta “T” para
el balance social?

Debe Haber

Saldo




¢Como se elabora una cuenta “T” para
el balance social?

Los compromisos de la empresa
solidaria con sus asociados. Este
“debe” se halla a partir de Ia
elaboracion del plan de desarrollo
y del PESEM de |a entidad, los
cuales dirdan qué necesidades
tienen nuestros asociados, cuales
son sus prioridades y ademas,
permitiran cuantificar el monto
total del “debe” que tiene la
empresa en un ano.




¢Como se elabora una cuenta “T” para

el balance social?

Lo gue hemos ejecutado, lo que
tenemos para mostrar. No sdlo se
trata de cumplir principios sino de
comparar esas metas practicas de

los principios frente a metas 'y
necesidades concretas frente a los
asociados, que son los duefios,
usuarios y gestores de la
organizacion. Se trata entonces de
mostrar los resultados deglosados
de esa ventaja cooperativa y de la
transferencia solidaria




©)
La medicion

de mi propia
transferencia
solidaria

Material elaborado por Dario Castillo Sandoval (C)




Entonces tenemos...

Transferencia Solidaria = A+B+C+D+E+F+G+H+...
éComo despejo esos factores?

A =sumatorio del diferencial de precios — mercado VS precios de |la
cooperativa/empresa solidaria

B= sumatoria de los auxilios recibidos
C= Devolucion de excedentes/ Revalorizacién de aportes

D=Intereses pagados+ (diferencial tasas de interés de colocacion aplicadas
a los créditos de los asociados) — costo de oportunidad de los aportes
en el Mdo.

E=No cobro del 4x1000

F= Bono de fin de afio

G=Valor del estudio de créditos
H=Valor de asistencia a eventos

| = Incentivo al nucleo basico




Resultados parciales

* Empresas Solidarias que tienen una TrS entre
$200 US y $1400 US por persona por ano (a
cifras de 2009).

* Algunas evidencias de concentracion de poder
en Consejos de Administracion/ Juntas
Directivas que tienen TrS muy por encima del
promedio.

* No se han incluido las pérdidas por inversiones
en empresas SA (de capital) a nombre de |la
Empresa Solidaria

* La TrS como una oportunidad para el mercadeo,
la RSE, la participacion, la accion colectiva, el
control de gestion, y el VPN solidario.

* TrS no esta evidenciada en el Balance Social




Para el ejercicio necesita:

Saber cuanto recibe de su sueldo o su pension.

El valor de todos los demas ingresos que Usted tenga por
otros conceptos diferentes a su ingreso o salario mensual.

El valor de los impuestos que paga: renta, predial,
automovil, etc.

El valor de los auxilios de su empresa solidaria

El valor de los descuentos que por convenio le da su
empresa solidaria con terceros

El valor de la devolucion de excedentes de su empresa
solidaria en el ultimo ano.

éQué mas?...iSe nos olvida algo?...




Las cuentas dicen que...

Sus ingresos son

* Reporte del Balance
Social (anexo 3)

_ Su verdadero ingreso disponible es:




Estudios de Caso

1. Feroldan
2. Febancolombia
3. Fagas
4. Analfe
5. FEPEP




Un ejemplo real: Feroldan (2008)

24545 DE W\




RETORNO

BENEFICIOS PARA LOS ASOCIADOS

Intereses al Ahorro 102.219
Revalorizacion de Aportes 5.041
Planes Exequiales 12.529
Atencion Asociados 56.983
Fdo Apoyo Educacion 57.476
Fdo Solidaridad 14.422
Fdo Recreacion Deporte 22.602
Excedentes 2007 120.485

TOTAL

391.757




ASOCIADA SANTA MARTA (82)

ASOCIADA CALI (35)

BENEFICIO CONCEPTO VALOR FECHA CONCEPTO VALOR FECHA
AUX. SOLIDARIDAD Vacuna Neumococo Hija 180,000.00] 2007/10/26] [Vacuna Varicela y Hepatitis A Hija 156,000.00] 2007/11/23
AUX APOYO EDUCACION m:g 8:::22:323 1325132888 ;gg;jg;ﬁgi Ayuda Pago Utiles Escolars Hijo 150,000.00 2007/09/21
AUX. REC Y DEP Almuerzo Integracion 20,000.00] 2007/07/18] JAlmuerzo Integracion 20,000.00] 2007/09/14
Actividad Deportiva 20,000.00] 2007/07/23] JActividad Deportiva (Voleyball Playa) 20,000.00] 2007/12/21
PLANES EXEQUIALES Aux afiliacion Planes Exequiales 52,044.00[ 2007/01/31| JAux afiliacién Planes Exequiales 52,044.00] 2007/12/31
BONO FIN DE ANO Bono Fin de afio 2007 100,000.00| 2007/12/15] |Bono Fin de afio 2007 100,000.00| 2007/12/15
INTERESES DE AHORROS |[Int generados de Ene 01 a Dic 31/2007 91,247.00| 2007/12/31] |Int generados de Ene 01 a Dic 31/2007 74,711.00] 2007/12/31
REV DE APORTES Revalorizac Aportes afio 2006 4,760.00] 2007/03/31| |Revalorizac Aportes afio 2006 3,645.00| 2007/03/31
TOTAL 618,051.00 576,400.00
ASOCIADA CARTAGENA (314) ASOCIADA BOGOTA (160)
BENEFICIO CONCEPTO VALOR FECHA CONCEPTO VALOR FECHA
Vacuna Neumococo Hijo 100,000.00] 2007/03/28
AUX. SOLIDARIDAD Medicamentos no cubiertos POS 150,000.00| 2007/10/26] JPlan materno infantil 100,828.00] 2007/09/19
Calamidad Domestica 350,000.00] 2007/11/23
AUX APOYO EDUCACION  [Compra utiles y material didactico 150,000.00] 2007/11/08 | JAyuda Compra utiles 150,000.00] 2007/09/19
AUX. REC Y DEP QLT\L/‘;ZS gi;gtr'ﬁf/:mor y amistad) ;888883 ;gg;ﬁ)ggg Actividad de Integracion y deportiva 40,000.00{ 2007/12/21
PLANES EXEQUIALES Aux afiliacion Planes Exequiales 52,044.00] 2007/12/31
BONO FIN DE ANO Bono Fin de afio 2007 100,000.00] 2007/12/15] |Bono Fin de afio 2007 100,000.00| 2007/12/15
INTERESES DE AHORROS |Int generados de Ene 01 a Dic 31/2007 32,194.00 2007/12/31] JInt generados de Ene 01 a Dic 31/2007 450,487.00] 2007/12/31
REV DE APORTES Revalorizac Aportes afio 2006 1,472.00 2007/03/31| JRevalorizac Aportes afio 2006 23,378.00] 2007/03/31
TOTAL 473,666.00 1,366,737.00
ASOCIADO BOGOTA (176) ASOCIADO MEDELLIN (520)
BENEFICIO CONCEPTO VALOR FECHA CONCEPTO VALOR FECHA
AUX. SOLIDARIDAD Vacuna Neumococo Hijo 180,000.00] 2007/05/05 | [Vacuna Neumococo y Rotaviruxs Hijo 180,000.00| 2008/01/25
AUX APOYO EDUCACION  [Ayuda Seminario 150,000.00| 2007/11/23 | JAyuda Compra utiles 73,440.00] 2007/01/17
AUX. REC Y DEP Actividad Deportiva 20,000.00] 2007/10/12 | JActividad de Int. ( Amor y amistad) 20,000.00] 2007/09/28
Actividad de Integracion (paseo) 20,000.00] 2007/11/28 | JActividad Deportiva 8 despedida de afio) 20,000.00] 2007/11/08
PLANES EXEQUIALES Aux afiliacion Planes Exequiales 52,044.00{ 2007/12/31 | JAux afiliacidn Planes Exequiales 52,044.00] 2007/12/31
BONO FIN DE ANO Bono Fin de afio 2007 100,000.00| 2007/12/15 | |Bono Fin de afio 2007 100,000.00| 2007/12/15
INTERESES DE AHORROS |[Int generados de Ene 01 a Dic 31/2007 363,583.00| 2007/12/31 | |Int generados de Ene 01 a Dic 31/2007 42,860.00( 2007/12/31
REV DE APORTES Revalorizac Aportes afio 2006 21,673.00| 2007/03/31 | JRevalorizac Aportes afio 2006 1,756.00] 2007/03/31
TOTAL 907,300.00 490,100.00
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Coté (2005) afirma que las cooperativas, dada la creciente presion de los
mercados, se mueven (ver esquema siguiente) desde el punto A al punto B,
disminuyendo la preocupacién por el respeto a la doctrina cooperativa,
incluso tendiendo en algunos casos a la completa des-mutualizaciény a la
conversion de sus figuras juridicas (pasaje del punto B al D). La alternativa,
dada la realidad del mercado y las tendencias politicas hegemonicas, seria la
de ser capaces de pasar del punto A al punto C, es decir, evitar el sacrificio de
los principios, asumiendo el nuevo escenario mucho mas competitivo.

FIGURA 1
Reglas cooperativas y reglas del mercado

Intensidad de las
reglas cooperativas

4
A C

i | e————

\Q‘ B

O
JVL D ntensidad de
O las reglas del

mercaco

Adaptado de Daniel Coté (2005)




Idea fundamental
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La estrategia del Balance Social

COMPRENSION

Recuerde a "Mr Kelvin": Lo que no
se define, no se puede medir y si
no se mide, no se puede mejorar.
Vamos a entender el Balance
Soclal desde la Circular Externa
09 de 2020

MEDICION

Hay al menos, 4 formas de
medir el Balance Social en las
Empresas Solldarlas. Aqui vamos
a ver 3y de "napa" 1 mas para un
total de 4. La medicién de lo
soclal cambiara la historia

COMUNICACION

Una vex comprendido el
Balance Soclal, de medirloy
cuantificarlo, hay que
comunicarlo. ;A la SES? Si,
claro, pero sobre todo a los
asociados. Ahi esta la clave
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Contexto de transicion:
Andlisis de las tendencias globales y
locales
Identificacion de desafios y
oportunidades para el cooperativismo

en la incertidumbre actual .

-HVQ?::aI
E LAS CONCLUSIONES SON LOS "A
OBJETIVOS DE HOY
y

apacitar a los/as asisten
en la comprension y
aplicacién de estrategias

. s . . " . innovadoras para liderar el
Innovacion en servicios financieros de

origen cooperativo:
Introduccion a conceptos clave de
innovacion en el contexto cooperativo
El “éxito” en el sector cooperativo
financiero. .

desarrollo de productos y

servicios financieros
coherentes con la economia

social y solidaria en un

gntorno en constante cambig

Desarrollo de servicios financieros
en el sector cooperativo

% Métodos para identificar
las necesidades de los
miembros.
El Balance Social

Liderazgo en la Transicién:
Habilidades de liderazgo necesarias
para guiar empresas cooperativas
en un mundo lleno de
incertidumbres.

[&3)
AAR

Las buenas practicas
El modelo de la economia social y
solidaria. La Provincia de Quebec,
Canadda como un estudio de caso de
estudio sobre innovacion y desarrollo

de productos financieros de base

cooperativa.



Muchas gracias

Economia social y solidaria, por aqui es el camino

A

darioeconomista@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/dario-castille-sandoval/

Twitter: (@dario7castillo

QO0H

Instagram: (@coachsolidario
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