Planilla de buenas practicas internacionales aplicadas a Cooperativas de ahorro y Crédito — GIF

GOBERNANZA

E INCLUSION FINANCIERA




Buenas priacticas aplicadas a estandares exclusivas a Cooperativas de Ahorro y Crédito. Estos estandares son complementarios a los 45

estandares generales.

ESTANDARES EXCLUSIVOS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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La evidencia formal se verifica si:
El Documento de Constitucidn
establece como funciones
exclusivas e indelegables de Ia
Asamblea General:

1. Aprobacién de politica de
retencion vy distribucion de
excedentes.

2. Aprobacién de mecanismos de
solucion de
interior de Ia
3. Designacion de los miembros

controversia  al
cooperativa.

de los Consejo de administraciéon
y vigilancia.

4. Fijacion de la retribucién de los
miembros de los consejos de
administracion y de vigilancia.

Por tanto, la Organizacion:

No cumple

Cumple

No tiene todos
los componentes

Todos los
componentes

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente aprobacion de politica de retencidn y distribucidon de excedentes, se
verifica en actas de la Asamblea General, aprobaciéon de la politica de retencién vy
distribucién excedentes y si se aprobd el reparto de los excedentes conforme a la
politica.

2. El componente aprobacion de mecanismos de solucién de controversia al interior de
la organizacion, se verifica si en actas de la Asamblea General se evidencia el uso de los
mecanismos de solucidn de controversias aprobados por la Organizacién. En caso no se
verifique en actas, de la verificacion de un soporte escrito que evidencie el uso de los
mecanismos de solucién de controversias. En caso no se hayan presentado conflictos en
la Organizacidn, se verifica a través de la Interaccidn con la Alta Gerencia, en la que se
evidencie la existencia de mecanismos de solucién de controversias.

3. El componente designacién de los miembros de los consejos de administracion y
vigilancia, se verifica si ha sido aprobado mediante actas de la Asamblea General.
4. El componente fijacion de la retribucion de los miembros de los consejos de
administraciéon y de vigilancia, se verifica si ha sido aprobado mediante actas de la
Asamblea General.

Parcial menor Parcial mayor Completa

Ningln 2 3

1 componente 4 componentes
componente componentes | componentes
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La evidencia formal se verifica si:

1. El Documento de Constitucién
establece el derecho de
postulacion de los Asociados a
o6rganos de la Organizacion.
2. El Documento de Constitucidon
o reglamento de Asamblea
General, establece los requisitos
para ser miembro de los érganos
de la Organizacion.

3. El Documento de Constituciéon
o reglamento de Asamblea
General, establece las
capacitaciones de los Socios o
Asociados de los principios y
organizacionales y
documentos internos vigentes.

valores

Por tanto, la Organizacidn:

Cumple

No cumple

No tiene todos
los componentes

Todos los
componentes

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente derecho de postulacion, se verifica si en las actas de la Asamblea
General o consejo de vigilancia se designe como miembros del consejo a los Socios o
Asociados.

2. El componente requisitos para ser miembro de los 6rganos de la Organizacion se
verifica, si de la revision de las hojas de vida de miembros de los érganos de la
Organizacidn, se verifica que estos cumplen con los requisitos establecidos por la
Organizacion.

3. El componente capacitacion permanente de los principios y valores organizacionales y
documentos internos vigentes, se verifica si existe soporte que evidencie que la
Organizacion ha realizado capacitaciones para los Socios o Asociados sobre estos temas.

Por tanto, la aplicacion sera:

Parcial menor Parcial mayor Completa
Ningun Ningun 2

1 componente 3 componentes
componente componente componentes
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La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente derecho de renuncia del Asociado, se verifica si en actas de la
Asamblea General se evidencia que los Socios o Asociados reconocen y toman
conocimiento de su derecho de renuncia, la oportunidad, las condiciones y requisitos
para el ejercicio de este derecho. En caso no se verifica en actas, se verifica si existe
Normativa Interna donde conste la cancelacién del Socio o Asociado, la liquidacidn de su
cuenta y la devolucion del saldo neto. En caso no se haya existido renuncias de Socios o
Asociados, se verifica a través de la Interacciéon con los miembros de la Asamblea
General y la Alta Gerencia se evidencia que conocen este derecho.

La evidencia formal se verifica si:
1. El Documento de Constitucion
establece el derecho de renuncia

del Asociado.

Por tanto, la Organizacién:

Por tanto, la aplicacion sera:

Cumple No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa

Un No tiene el | Ningun Ningun Ningun Ningln

1 componente
componente | componente componente componente componente componente
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La evidencia formal se verifica si:
La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:
El Documento de Constitucion,
Reglamento de Asamblea General | 1. El componente derecho de los Asociados de recibir excedentes, se verifica si en las
o Normativa Interna aprobada | actas de la Asamblea General se aprobé el reparto de excedentes y pérdidas en linea
por la Asamblea General se | con la estrategia de la Organizacidn, sus objetivos y su sostenibilidad, y si durante el afio
establece: calendario se aprobd el reparto de excedentes o se dejé constancia de la no
distribucion, de ser el caso.

1. El derecho de los Asociados de | 2. El componente sobre la divulgacion de la distribucion o reparto de excedentes se
recibir excedentes. verifica si en la pagina web corporativa, boletines informativos u otro medio de acceso
2. La obligacién de divulgar la | al publico se evidencia que la publicacién de la politica de distribucién o reparto de
distribucién y  reparto  de | excedentes.

excedentes.

Por tanto, la Organizacion: Por tanto, la aplicacion sera:

Cumple No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa

Todos los | No tiene todos | Ningun Ningun Ningun

1 componente | 2 componentes
componentes | los componentes | componente componente componente




epue(Sin ap ofasuo) :g) Jepuels]

La evidencia formal se verifica si:

El Documento de Constitucion
reconoce como funciones del
consejo de vigilancia:

1. Verificar que las operaciones se
rijan de acuerdo a normas interna
y externas que la regulen.
2. Velar para que los actos del
administracion,
Ejecutivo Principal, plana
gerencial y comités se ajusten a
las normas internas y externas

consejo de

que la regulan.

3. Realizar las labores minimas
de auditoria o que tienen relacion
con la unidad de auditoria
interna.

4. Informar al consejo de
administracion sobre el grado de

cumplimiento de las politicas y

procedimientos internos,
problemas de control y
administraciéon interna

detectados.

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente verificar que las operaciones se rijan de acuerdo a normas interna y
externas que la regulen, se verifica que fueron abordados en actas del consejo de
vigilancia.

2. El componente velar para que los actos del consejo de administracion, Ejecutivo
Principal, plana gerencial y comités se ajusten a las normas internas y externas que la
regulan, se verifica que fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.

3. El componente realizar labores minimas de auditoria o que tienen relacidn con la
unidad de auditoria interna, se verifica que fueron abordados en actas del consejo de
vigilancia.

4. El componente de informar al consejo de administracion sobre el grado de
cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, problemas de control y
administracion interna detectados, se verifica que fueron abordados en actas del
consejo de vigilancia.

5. El componente de informar al consejo de administracion sobre el seguimiento de las
medidas correctivas implementadas en funcién de las evaluaciones realizadas, se
verifica que fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.
6. El componente de evaluar permanentemente que su desempefio y el de los auditores
externos sea acorde a las necesidades de la organizacion, se verifica que fueron
abordados en actas del consejo de vigilancia.
7. El componente de revisar periédicamente la calidad de los servicios que se otorga a
los asociados de la cooperativa, se verifica que fueron abordados en actas del consejo
de vigilancia.

8. El componente recomendar mejoras a la calidad de los servicios que se otorga a los
asociados, se verifica que fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.




5. Informar al consejo de
administracion sobre el
seguimiento de las medidas
correctivas implementadas en
funcion de las evaluaciones
realizadas.

6. Evaluar permanentemente que
su desempefio y el de los
auditores externos sea acorde a
las necesidades de la
organizacion.

7. Revisar peridédicamente Ia
calidad de los servicios que se
otorga a los asociados de la
cooperativa.

8. Recomendar mejoras a la
calidad de los servicios que se
otorga a los asociados.
9. Recibir quejas de los asociados.
10. Efectuar investigaciones por
guejas de asociados.
11. Dar a conocer los resultados
de las investigaciones de quejas
de los asociados.

9. El componente recibir quejas de los asociados, se verifica que fueron abordados en
actas del consejo de vigilancia.

10. El componente de efectuar investigaciones por quejas de asociados, se verifica que
fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.

11. El componente dar a conocer los resultados de las investigaciones de quejas de los
asociados, se verifica que fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.

12. El componente dar soluciones para resolver las quejas de los asociados, se verifica
gue fueron abordados en actas del consejo de vigilancia.

Por tanto, la aplicacion sera:




12. Dar soluciones para resolver
las quejas de los asociados.

Por tanto, la Organizacion:

No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa
Todos los | No tiene todos | Ningln 1 a 3|4 a 7|8 a 11
12 componentes
componentes | los componentes | componente componentes | componentes | componentes
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La evidencia formal se verifica si:

1. El Documento de Constitucidn
o reglamento del consejo de
vigilancia establece que en caso
de superposicion de funciones
entre el consejo de vigilancia y los
comités del consejo de
administracion se debe coordinar
las actividades.

Por tanto, la Organizacién:

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente de coordinar en caso de superposicién de funciones entre el consejo
de vigilancia y comités del consejo de administracion, se verifica si existe soporte que
evidencie las coordinaciones efectuadas. En caso no exista soporte escrito, se verifica de
la Interaccién con los miembros del consejo de vigilancia y los miembros de los comités
del Organo de Direccién se evidencia que estos realizan coordinaciones para el
desarrollo de sus funciones.

Por tanto, la aplicacién:

Cumple No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa
Un No tiene el | Ningun Ningun Ningun Ningln

1 componente
componente | componente componente componente componente componente
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La evidencia formal se verifica si:
1. El Documento de Constitucidn
establece el derecho de Ia
Asamblea General para designar
a los miembros del consejo de

vigilancia,  estableciendo  un
minimo 'y maximo de sus
miembros, entre los Socios o
Asociados.

Por tanto, la Organizacidn:

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:
1. El componente designacion de los miembros del consejo de vigilancia, se verifica si ha
sido aprobado mediante actas de la Asamblea General, de conformidad con lo

establecido en el Documento de Constitucion.

Por tanto, la aplicacion sera:




No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa

Un No tiene el | Ningun Ningun Ningun Ningun

1 componente
componente | componente componente componente componente componente

La evidencia formal se verifica si: . . . L
La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

@ | 1. El reglamento del consejo de
Q- . . .
S | vigilancia u otro documento . . . . .
a i 1. El componente procedimientos y mecanismos para el funcionamiento del consejo de
© 2 | aprobado por el consejo o la| | . . " . . ) . .
2 a vigilancia, se verifica si las reuniones del consejo de vigilancia se desarrollaron conforme
o 0 [ Asamblea General, regule los _
o o . o establecido por su reglamento o documento aprobado por la Asamblea General o e
g I tablecid I tood t bad la Asamblea G l o el
o ¢ | procedimientos y mecanismos .
o 3 ) . consejo.
< g. para su funcionamiento.
@, 3 | Por tanto, la Organizacion: L, i
2 3 Por tanto, la aplicacion sera:
S o
Q 35
4 No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa
o
()

Contiene No tiene el | Ningun Ningun Ningun Ningun

1 componente

elcomponente componente componente componente componente componente
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La evidencia formal se verifica si:

El Documento de Constitucidon
establece:

1. La responsabilidad de la
Asamblea General de aprobar la
retribuciéon del consejo de
vigilancia.

2. La responsabilidad de Ia
Asamblea General de aprobar la
divulgacién de la retribuciéon
global del consejo de vigilancia.

Por tanto, la Organizacion:

No cumple

No tiene todos
los componentes

Todos los
componentes

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente fijacion de la retribucion de los miembros del consejo de vigilancia, se
verifica si ha sido aprobado mediante actas de la Asamblea General.
2. El componente divulgacidn de la retribucion global del consejo de vigilancia, se
verifica si ha sido aprobado mediante actas de la Asamblea General y se verifica que
existe soporte que evidencie la publicacién.

Por tanto, la aplicacion sera:

Parcial menor Parcial mayor Completa
Ningun Ningun Ningun
1 componente | 2 componentes
componente componente componente




0% m | La evidencia formal se verifica si:
— H . . .. . .
) La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:
2 O . .z
) 1. El Documento de Constitucidn
a0 reglamento del consejo de | 1. El componente de publicacidn de informe de actividades y resultados del consejo de
© | vigilancia u otro documento | vigilancia, se verifica si en actas del consejo se aprueba dicho informe y se dispone su
_ | aprobado por el consejo o la | publicaciony si existe soporte que evidencie que se realizé dicha publicacion.
=]
3 | Asamblea General, establece que
= . . . . .
rBD el consejo de vigilancia publique
un informe de sus actividades y
Q
2 | resultados.
o
a | Por tanto, la Organizacion: Por tanto, la aplicacion sera:
(@]
S
@ No cumple Parcial menor Parcial mayor Completa
‘6.
Un No tiene el | Ningun Ningun Ningun Ningun
2 1 componente
componente | componente componente componente componente componente

Material elaborado EXCLUSIVAMENTE para FIG. Enero 2024.



