
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parte 2 

         DIPLOMADO INTERNACIONAL 

DIPLOMADO 
ERNACIONAL 

Etapa virtual: 

Octubre 2023 – Mayo 2024 

“Gobernanza y Liderazgo 
Cooperativo en el Nuevo 
Entorno Digital” 



GOBERNANZA EN INCLUSIÓN FINANCIERA 

 

ES UN SISTEMA DISEÑADO PARA: 

 

 

1. Proteger el patrimonio de la 
institución 

 

2. Para que cumpla con la misión 
para la que ha sido creada 
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CALIDAD !! 



 

• LA CALIDAD SE MIDE CON BASE EN LAS BUENAS PRACTICAS 

 

• BUENAS PRACTICAS                ESTANDARES 

 

 

• CALIDAD DE GOBERNANZA           45 ESTANDARES BASE 
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SE MIDE LA CALIDAD DE UN  
SISTEMA DE GOBERNANZA 

GOBERNANZA 

INCLUSION FINANCIERA 

(6 pilares) 

¿CÓMO MEDIRLA? 





 
PILAR 1: DERECHOS DE PROPIEDAD   

 
1. Paridad de trato.  
2. Mecanismos de solución de controversias.  
3. Derecho de información y comunicación.  
4. Afectación del derecho de los Socios o Asociados.  
5. Asamblea General.  
6. Reglamento de Asamblea General. 
7. Mecanismos de convocatoria.  
8. Reglas de votación y registro de miembros.  
9. Introducción de puntos de agenda.  
10.Derecho de voto.  
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PILAR 2: ÓRGANO DE DIRECCIÓN  

11. Funciones y competencias.  

12. Reglamento del Órgano de Dirección.  

13. Conformación del Órgano de Dirección. 

14. Nombramiento y reelección de directores. 

15. Desvinculación de directores.  

16. Retribución del Órgano de Dirección. 

17. Evaluación del Órgano de Dirección.  

18. Deberes y derechos del Órgano de Dirección. 

19. Reuniones del Órgano de Dirección. 

20. Relación del Órgano de Dirección y la Gestión Ordinaria de la Organización. 

21. Comités del Órgano de Dirección. 
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PILAR 3: GESTIÓN  

22.El rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.  

23.Relacionamiento con Grupos de Interés.  

24.Compromiso con los clientes y la inclusión financiera 

25.Trato responsable al personal 

26.Plan de sucesión.  

27.Política de remuneración.  

28.Evaluación del desempeño.  

29.Comité de nombramiento y retribuciones.  

9 



 
PILAR 4: CUMPLIMIENTO Y GESTIÓN DE RIESGOS  

30.Sistema de Control. 

31.Comité de auditoría.  

32.Auditoría interna.  

33.Auditoría externa.  

34.Gestión integral de riesgos.  

35.Comité de riesgos.  

36.Cumplimiento de obligaciones y compromisos.  
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PILAR 5: ÉTICA Y CONFLICTO DE INTERÉS 

37.Código de ética.  

38.Conflicto de interés. 

39.Operaciones con partes vinculadas.   

40.Canales de denuncia. 
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PILAR VI: TRANSPARENCIA E INFORMACIÓN 

41.Política de  información  

42.Información de acceso público  

43.Transacciones entre partes relacionadas  

44.Transparencia contractual 

45.Informe anual de Gobernanza 
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Estándares complementarios aplicables a 
cooperativas de ahorro y crédito (C) 

1. Asamblea General. 
2. Derecho de postulación a distintos órganos de la Organización. 
3. Derecho de renuncia del Socio o Asociado. 
4. Reparto de excedentes. 
5. Consejo de vigilancia. 
6. Relación del consejo de vigilancia y comités del Órgano de Dirección. 
7. Composición del consejo de vigilancia. 
8. Funcionamiento del consejo de vigilancia. 
9. Retribución del consejo de vigilancia. 
10. Informe anual del consejo de vigilancia. 
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Ejemplo de diagnóstico 



¿Cómo se mide? 



TALLER 1 

 

VERIFIQUEN SI EL ESTANDAR DE ORGANIZACIÓN  

SE CUMPLE EN SU INSTITUCION 

 

 

TENGAMOS A MANO  

EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO 

Y SUS ESTATUTOS 







Buenas prácticas sugeridas 

Compare las buenas practicas que ustedes plantearon en la clase anterior 
con el sistema GIF y traten de identificar en cuál de los pilares debería 

estar contemplada. 



Gracias por la confianza y oportunidad 
de acompañarles en su  
desarrollo profesional y  

fortalecimiento institucional. 

www.figlac.

https://web.figlac.org/

