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GOBERNANZA EN INCLUSION FINANCIERA

ES UN SISTEMA DISENADO PARA:

1. Proteger el patrimonio de la
institucion

2. Para que cumpla con la mision
para la que ha sido creada
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;. Como esta la gobernanza
En nuestra institucion?
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No podemos mejorar lo
que no podemos medir !!!

CALIDAD !!
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. i SE MIDE LA CALIDAD DE UN
¢COMO MEDIRLA: SISTEMA DE GOBERNANZA

* LA CALIDAD SE MIDE CON BASE EN LAS BUENAS PRACTICAS

(6 pilares)

* BUENAS PRACTICAS ™=  ESTANDARES

GOBERNANZA

 CALIDAD DE GOBERNANZA ™= 45 ESTANDARES BASE

INCLUSION FINANCIERA
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SISTEMA DE GOBERNANZA GIF

otiatecta Obijetivos de la organizacion

Derechos de
Propiedad

Organo
de direccion
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Gestion de
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PILAR 1: DERECHOS DE PROPIEDAD

Paridad de trato.

Mecanismos de solucidon de controversias.
Derecho de informacion y comunicacion.
Afectacion del derecho de los Socios o Asociados.
Asamblea General.

Reglamento de Asamblea General.

Mecanismos de convocatoria.

Reglas de votacidn y registro de miembros.

. Introduccidén de puntos de agenda.

10.Derecho de voto.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

PILAR 2: ORGANO DE DIRECCION

Funciones y competencias.

Reglamento del Organo de Direccién.

Conformacién del Organo de Direccion.

Nombramiento y reeleccion de directores.

Desvinculacion de directores.

Retribucion del Organo de Direccién.

Evaluacion del Organo de Direccion.

Deberes y derechos del Organo de Direccion.

Reuniones del Organo de Direccion.

Relacién del Organo de Direccidon y la Gestion Ordinaria de la Organizacion.

Comités del Organo de Direccion.
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PILAR 3: GESTION

22.El rol del Ejecutivo Principal y la Alta Gerencia.
23.Relacionamiento con Grupos de Interés.

24.Compromiso con los clientes y la inclusion financiera
25.Trato responsable al personal

26.Plan de sucesion.

27.Politica de remuneracion.

28.Evaluacion del desempeino.

29.Comité de nombramiento y retribuciones.
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PILAR 4: CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS

30.Sistema de Control.

31.Comite de auditoria.

32.Auditoria interna.
33.Auditoria externa.
34.Gestion integral de riesgos.
35.Comiteé de riesgos.

36.Cumplimiento de obligaciones y compromisos.
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PILAR 5: ETICA Y CONFLICTO DE INTERES

37.Codigo de ética.

38.Conflicto de interés.
39.0peraciones con partes vinculadas.

40.Canales de denuncia.
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PILAR VI: TRANSPARENCIA E INFORMACION

41.Politica de informacion

42.Informacion de acceso publico
43.Transacciones entre partes relacionadas
44.Transparencia contractual

45.Informe anual de Gobernanza
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Estandares complementarios aplicables a
cooperativas de ahorro y crédito (C)

. Asamblea General.

Derecho de postulacion a distintos 6rganos de la Organizacion.
Derecho de renuncia del Socio o Asociado.

Reparto de excedentes.

Consejo de vigilancia.

Relacidn del consejo de vigilancia y comités del Organo de Direccidn.
Composicion del consejo de vigilancia.

Funcionamiento del consejo de vigilancia.

Retribucion del consejo de vigilancia.

10.Informe anual del consejo de vigilancia.
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|Ejemp|o de diagnostico

Diagndstico Ex ante
e Cumplimiento global del 51%.

Cumplimiento de los estandares de Gobernanza

Condicionesgenerales
100 4
90/ 1
Pilar VI: Comunicacién v .
7O _| Pilar I: Derechosde

ytransparen_c’la de |, &0 | Propiedad
Informacion 50

404

Pilar V: Eticay conflicto A ¥ Pilar Il: Organo de
de interés ‘ Direccion

Pilar IV: Cumplimiento?

i " Pilar lll: Gestion
y Gestion de Riesgos

Factual esss=Total

Condiciones generales

Pilar I Derechos de Propiedad

Pilar II: Organo de Direccidn

Pilar I11: Gestion

Pilar IV: Cumplimiento y
Gestion de Riesgos

Pilar V: Etica y conflicto de
interes

Pilar VI: Comunicacion y
transparencia de Informacion

Formal

30

33

b3

60

Factual

100
30

45
80

97

100

45

Total

50
00

23
56

80

80

23




iQue encontraremos en el Instrumento?

¢Como se mide?

ESTANDAR | EVIDENCIA FORMAL/ -
EVIDENCIA FACTUAL fAPLICACION
DOCUMENTAL
Se enuncian los criterios a cumplir por cada componente del estandar.
S%e enuncia el documento en o o .
o Cada uno de estos criterios es evaluado de manera individual, en funcion de los
el cual las practicas de un o - _
) criterios de comprobacion que se describe en cada caso.
estandar pueden
Estandares | encontrarse.
- , PARCIAL PARCIAL
definidos NULA DEBIL COMPLETO
MENOR MAYOR
ern el | En caso no se cuente con , : ,
_ No se cumple | Ndmero de | Numero de | Numero de
Manual de | todos los aspectos listados |
ningun componentes componentes componentes
Gobernanza | en el (los) documento(s) 8 . pl'd pl'd pl'd S |
componente. | cumplidos cumplidos cumplidos para | Se  cumplen
establecidos, se considera P P P P : P
para que se| para que se | que se | todos los
que no se cumple el aspecto _ _ _
formal considere una | considere una | considere  una | componentes
' aplicacion aplicacion aplicacion
Debil. parcial menor. | parcial mayor.
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TALLER 1

VERIFIQUEN S| EL ESTANDAR DE ORGANIZACION
SE CUMPLE EN SU INSTITUCION

TENGAMOS A MANO
EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO
Y SUS ESTATUTOS
&» ) &]
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| Evidencia Formal/Documental

Evidencia Factual/Aplicacién

Condiciones generales

O e| 2p soanRlqo

uolseziues.

La evidencia formal se verifica si:
El Documento de Constitucion
establece expresamente los
objetivos sociales o economicos, o
delega en el Organe de Direccidn el
establecimiento de los objetivos,
que permitan lo  siguiente:
1. La sostenibilidad y viabilidad
financiera de la Organizacion
2. La elaboracion de los indicadores
de gestion ¥ desempeno
3. El

Por tanto, la Organizacion:

establecimiento de metas.

No cumple

Todos los | No tiene todos

componentes los componentes

La evidencia factual se pueden verificar del siguiente modo:

1. El componente sobre sostenibilidad y viabilidad financiera, se verifica si en el acta
de Asamblea General se aprueba o delega al Organo de Direccién. Para este dltimo
caso, tambien se verificara las actas de dicho organc, a fin de wverificar el
cumplimiento de la delegacion.

2. El componente sobre la elaboracion de indicadores de gestion y desempenio, se
verifica si en el acta de Asamblea General para su aprobacion o delegacion al Organo
de Direccidn. Para este ultimo supuesto, también se verificara las actas del Organo
de Direccion, a fin de verificar el cumplimiento de la delegacion. Asimismo, se podra
verificar si se encuentra contenido en los planes estratégicos de la Organizacion y
Normativa Interna.

3. El componente sobre el establecimiento de metas, se verifica si en el acta de
Asamblea General se aprueba o delega al Organo de Direccién. Para este dltimo
supuesto, también se verificara las actas de dicho organo, a fin de verificar el
cumplimiento de la delegacion, o si se encuentra contenide en planes o informes
emitidos por la Alta Direccion.

Por tanto, la aplicacion sera:

Completa

Parcial mayor

Parcial menor

Ningun 2 3

Ningun
5 1 componente

componente componente componentes componentes
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SISTEMA DE GOBERNANZA GIF

Pilar de

Estrategia Objetivos de la organizacion
Derechos de
Propiedad
Organo
de direccion
Pilares de _| N
Gestion de
Gobernanza
h"‘hi Cumplimento y
y - gegtiﬁn de -
- Eticay  Riesgos  Transparencia
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Buenas practicas sugeridas

Compare las buenas practicas que ustedes plantearon en la clase anterior
con el sistema GIF y traten de identificar en cual de los pilares deberia
estar contemplada.
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Gracias por la confianza y oportunidad
de acompanarles en su

desarrollo profesional y
fortalecimiento institucional.
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