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Jefe de Crecimiento y Estrategia en Flourish Fi, liderando alianzas y nuevas
iniciativas comerciales en América Latina.

Con amplia experiencia en el espacio Fintech, he ejecutado con éxito estrategias
de expansion B2B basadas en datos a nivel mundial. Mi formacion acadéemica
incluye una Maestria en Big Data & Business Analytfics de |IE University y un titulo en
Economia de University of Arkansas Honors College.

También tengo experiencia docente en nuevas tecnologias para mercados
emergentes y he hablado en reconocidos eventos Fintech alrededor del mundo.
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Enfoque de diseno y desarrollo de productos vy
servicios que coloca a los usuarios Yy sus
necesidades, comportamientos y experiencias en
el ceniro del proceso.

El objetivo es crear soluciones que sean altamente
relevantes y Utiles para los usuarios finales,
asegurando que se sientan  valorados y

comprendidos.
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Elementos clave

Empatia Colaboracion
Comprender profundamente las Involucrar a multiples partes
necesidades, deseos y limitaciones intferesadas, incluidos los usuarios, en
de los usuarios. el proceso de diseno y desarrollo..

lteracion Simplicidad
Proceso continuo de pruebas y Experiencias sencillas de entender y
mejoras basadas en el feedback del utilizar para el usuario.

usuario.



Empatia
.Entender al usuario mediante

investigaciones y  estudios para
comprender las necesidades y deseos
de los usuarios. Ponerse en su lugar para
disenar soluciones desde su perspectiva
gue realmente resuelvan sus problemas.
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BancoSol

e Iniciativa: Investigacion exhaustiva de las necesidades y
expectativas de sus clientes, especialmente aquellos en dreas

rurales.
e Aplicacién: Desarrollo de servicios financieros moviles que facilitan

el acceso a cuentas y créditos a personas sin acceso facil a
sucursales bancarias.

Resultado: Crecimiento del 20% en cuentas nuevas en Areas rurales en
el primer ano de implementacion.
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. lteracion
* continua
Principio: Iteracion Continua
¢ Iniciativa: Uso de pruebas A/B y prototipos para desarrollar su Crear  prototipos de  soluciones
plataforma de préstamos en linea. rdpidamente para probar y recibir
® Aplicacién: Implemen’racién de mejoros continuas basadas en el feedback e implementar ciclos de
feedback .d,e los usularios para optimizar la experiencia de solicitud Retroalimentacién continua para ajustar
y aprobacion de prestamos. y mejorar el producto o servicio.
Resultado: Reduccion del fiempo de aprobacion de 48 horas a 12
horas.
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. Colaboraci

n:
. y co-creacion :

Involucrar a los usuarios en el proceso
de diseno desde el inicio y fomentar el
trabajo en equipo enfre diferentes
departfamentos y partes interesadas
para generar ideas diversas.

n
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e Iniciativa: Creacion de laboratorios de innovacion donde trabajan
conjuntamente empleados, clientes y expertos en tecnologia.

e Aplicacion: Desarrollo de productos como la billetera moévil
“Pichincha Movil” a través de talleres de co-creacion y feedback
constante de los usuarios.

Resultado: 95% de satisfaccion del cliente con la billetera movil

Pichincha Movil.
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" Simplicidad y °
. usabilidad
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Principio: Simplicidad y Usabilidad
e Iniciativa: Redisefo de su aplicacion mévil y plataforma web con Diseno Intuitivo con interfaces vy
un enfoque en la simplicidad y facilidad de uso. experiencias que sean fdaciles de
e Aplicacion: Simplificacién de los procesos de registro, tfransferencia entender y usar, eliminando barreras vy
y consulta de saldos, haciendo |la plataforma intuitiva para usuarios complejidad para que los usuarios
de todas las edades. .
puedan lograr sus objetivos con
Resultado: Incremento del 30% en el uso de la aplicacion movil en 1os facilidad.
primeros seis meses.
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Satisfaccion y Retencion del Socio:

. . e Experiencias Positivas: Al disenar productos y servicios que
@ @ realmente satisfacen las necesidades de los socios, se aumenta

su satisfaccion.
e Fidelizacion: Los socios satisfechos tienen mds probabilidades

|mpori'c|ncic| para de seguir utilizando los servicios de la cooperativa y de
o _ : recomendarla a otros.
— P\l Cooperativa
'\ Policia Nacional .. . .
Eficiencia Operativa:

@ @ e Reduccion de Errores y Retrabajos: Soluciones bien disenadas

' ' reducen los errores y la necesidad de re-tfrabajar, mejorando la
eficiencia operativa.

e Avutomatizacion de Procesos: La implementacion de
tecnologias centradas en el usuario puede automatizar
procesos manuales, liberando recursos para fareas mas
estrategicas.
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Ventaja Competitiva:

. . e Diferenciacion en el Mercado: Ofrecer experiencias superiores
@ @ puede diferenciar a la cooperativa de sus competidores.
¢ Innovacidon Continua: Mantener un enfoque centrado en el
usuario fomenta una cultura de innovacion continua,

|mp0rfC|nCiC| para asegurando que la cooperativa se mantenga a la vanguardia.

- -
— C f
PN vecona . L
Adaptabilidad y Resiliencia:

@ @ e Respuesta Rapida a Cambios: Un enfoque centrado en el

' ' usuario permite a la cooperativa adaptarse rdpidamente a las
cambiantes necesidades y expectativas de |os socios.

e Resiliencia: La capacidad de innovar y adaptarse hace que la
cooperativa sea mas resiliente ante desafios y cambios en el
entorno.
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Aumento de la Participacion de los Socios:

Importancia para

e Servicios Personalizados: Ofrecer servicios que se ajusten a las

- P\l Cooperativa pref.er.enci.o,s individuales de Io; §ocios aumenta su
L' l\ Policia Nacional . participacion y uso de |os servicios.
. ’ e Compromiso Activo: Los socios que se sienten comprendidos y
.{.) @ valorados tienden a ser mdas activos y comprometidos con la

cooperativa.



Diseno de Ul & UX

e Limpieza Visual: Crear interfaces que sean
simples y atractivas visualmente, eliminando el
desorden y enfocdndose en lo esencial.

e Elementos Claros: Uso de botones, iconos y
textos faciimente identificables y comprensibles.

e Diseno Responsivo: Asegurar que la interfaz se
adapte bien a diferentes dispositivos (moviles,
tabletas, computadoras).

Mejores Practicas:
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e Facilidad de Uso: Asegurar que la navegacion y
las interacciones sean intuitivas y sin fricciones.

e Eficiencia: Opftimizar los procesos para minimizar
el nUmero de pasos necesarios para completar
una tareaq.

e Sdatisfaccion: Crear una experiencia agradable
y satisfactoria para el usuario.

Consistencia: Utilizar elementos de diseno coherentes a lo largo de la plataforma.

Accesibilidad: Disenar servicios accesibles para todos los usuarios, incluyendo aqguellos con discapacidades.
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Entra en
“Transferencia
Bancaria”

¢Cémo quieres recibir dinero
en tu cuenta?

(@ FEfectivo

=  Transferencia Bancaria

Video



https://www.youtube.com/watch?v=P12AgU79Mg0
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Actions

Explore

Home : Spaces

6,30 € 406,30 €

<  Current balance I <@ Tatal balance

Transfer Money

®

Add Money

m Refer friends

Earn manay for ewvery Triend

Fabruary

CIRD AMDDIO Manage Your Cards

23 Feb - Napaoli
,‘ E: Card Settings
Lock cards. set imits & mone
DISMEYPLUS | PayPal
6 Feb - Onling
e ) . Cash Finder
Conto corrente pringipa... Risparmiso

RISTORANTE CIARLY SNG 630 € AENNO0 €

20 Feb - Hapol

Il ||| CASHIE

Depasit & withdraw cash in stores

& ATM Locator

Fird an ATM arywhens

From Risparmio
20 Febs

new space

SIMPLY SMA
189 Feb - Mapali

TREMITALIAS | PayPal

13 Feb - Onling

TREMNITALIAS | PayPal

13 Feb - Online

&0 ©

Spbai Explan

Actions Spaces Explore
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Video a


https://www.youtube.com/watch?v=XH1t-J2horg

E Disefo de Ul & UX ‘A

Diseno general
Navegacion

Experiencia del usuario
Elementos visuales

Multicanalidad
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Tradicional y denso en informacion

Menus complejos con mulfiples capas
Mds adecuado para usuarios que
necesitan una amplia gama de servicios

Colores fuertes y multiples elementos
visuales

Diferencias notables entre app movil y
web

NuU

Minimalista y moderno

Ménus claros y directos

ldeal para usuarios que buscan
simplicidad y rapidez

Colores suaves y una iconografia clara

Experiencia coherente entre todas Ias
plataformas
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Estrategias

Omnicanalidad: Ofrecer una experiencia cohesiva

talylof

igi

en todos los canales, permitiendo a los usuarios

iniciar una interaccion en un canal (por ejemplo,
movil) y completarla en ofro (por ejemplo, sucursal
fisica) sin perder continuidad.

©

O

)

S

E TRANSFERENCIAS

) Educacidon y Capacitacion: Proveer capacitaciéon y L% GZ*g S—

g soporte para que los usuarios se sientan comodos = = SRS

O utilizando canales digitales, incluyendo futoriales, e B

= guias y asistencia en linea. fit e
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Beneficios

Conveniencia: Permitir a los usuarios acceder a |os

talylof

igi

servicios en cualguier momento y desde cualquier
lugar, proporcionando flexibiidad y ahorro de

tiempo.
Personalizacion: Utilizar datos de interacciones

©
e/
O
P S
L TRANSFERENCIAS
q:’ digitales para ofrecer servicios mas personalizados y B o
. . o e @) usp.aass.06
adaptados a las necesidades individuales del =S ok ok
(:) usuario. 5 & S
e, =1 D
2 i
a ="
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Et@ Ejemplos de éxito

Cajeros Avutomdticos Modernizados: Incorporar

talylof

igi

funciones adicionales como depdsitos de cheques,

pagos de facturas y transferencias entre cuentas,
mejorando |la funcionalidad y conveniencia para
los usuarios.

Sucursales Fisicas Modernizadas: Redisenar

espacios para ofrecer asesoria personalizada y S
soporte en lugar de solo fransacciones bdsicas, = i samis
creando un ambiente mdas acogedor y centrado en oy, e

=
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e < Iel l e Sacta o NC SPI BANCO CENTRAL + $ 1,022.18
. Yiroct f i 20 ¢ 4
A ATMS BANRED




Recopilacion de Datos:

¢ Informacion de Transacciones:
Capturar datos sobre las
transacciones financieras de los
usuarios para entender sus
patrones de gasto y ahorro.

e Preferencias y Comportamientos
del Usuario: Recopilar
informacion sobre sus
preferencias, como canales
preferidos de comunicacion y
productos financieros de infterés.

i‘; LABORATORIO IBEROAMERICANO DE
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Andlisis de Datos:

e Identificacion de Patrones: Utilizar
analitica avanzada para
identificar patrones y tendencias
en los datos del usuario.

e Prediccion de Necesidades:
Predecir las necesidades futuras
del usuario basdndose en su
comportamiento historico.

Estrategias de
Personalizacion:

e Ofertas Personalizadas: Proveer
productos vy servicios basados en
el historial del usuario, como
ofertas especiales en préstamos o
cuentas de ahorro adaptadas a
su perfil financiero.

e Comunicacion Dirigida: Enviar
mensajes y ofertas personalizadas
a segmentos especificos a través
de sus canales preferidos.
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Definicion de Segmentos:

e Agrupacion de Usuarios: Clasificar segun caracteristicas h °.
demogrdaficas, comportamiento y necesidades. . "¢

Implementacion de Estrategias: . .

e Tdcticas Diferenciadas: Desarrollar técticas especificas para

. ® °
distintos segmentos, como productos financieros para Esllqullleg ICIS d e .
jovenes que estadn comenzando a ahorrar, o planes de :

inversion para adultos mayores. seg me n'I'q Cié N

Herramientas Tecnologicas: : c

e Plataformas CRM: Para rastrear y gestionar interacciones con
los usuarios. : e

e Herramientas de Anadlisis de Datos: Herramientas avanzadas 00 . Lo
para profundizar en los patrones de comportamiento y .
necesidades del usuario.



un

= Universidad

LABORATORIO IBEROAMERICANO DE

A Qa INNOVACION SOCIOECOLOGIC@ ’,/ F’G

Finanzas Inclusivas y Gobernanza
SOKIO COOP

Es indispensable ponerse en el

lugar del usuario para innovar

partiendo desde su perspectiva

Primero se debe abordar un

andlisis de datos eficiente para
® |

B @ posteriormente enfocarse en

personalizar la experiencia.

La interfaz y experiencia deben

® Conclusiones
estar enfocadas en ser simples e

®
infuitivas. .

Es necesario segmentar a los

usuarios en diferentes grupos

. para ofrecerles experiencias
® 9 PY .@ o ®

acorde a sus expectativas.

Al innovar, es importante
considerar un alineamiento

enfre lo digital y lo fisico.



Gracias por la confianza y oportunidad de

acompanarles en su desarrollo profesional y
fortalecimiento institucional.

) :
— Cooperativa
LPN Policia Nacional
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https://web.figlac.org/
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