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DIPLOMADO INTERNACIONAL

Lealtad y gamificacion

Etapa virtual:
Octubre 2023 = Septiembre 2024




Jorge Javier Eguino
Gerente de Crecimiento y
Estrategia - Flourish Fi
Estados Unidos

i Hniversidad § LABORATORIO IBEROAMERICANO DE ,l/ F’G
¥/ INNOVACION SOCIOECOLOGICA N
A o L Finanzas Inclusivas y Gobemanza

Jefe de Crecimiento y Estrategia en Flourish Fi, liderando alianzas y nuevas
iniciativas comerciales en América Latina.

Con amplia experiencia en el espacio Fintech, he ejecutado con éxito estrategias
de expansion B2B basadas en datos a nivel mundial. Mi formacion acadéemica
incluye una Maestria en Big Data & Business Analytfics de |IE University y un titulo en
Economia de University of Arkansas Honors College.

También tengo experiencia docente en nuevas tecnologias para mercados
emergentes y he hablado en reconocidos eventos Fintech alrededor del mundo.
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La gamificacion es el uso de elementos y técnicas
de diseno de juegos en distinfos contextos para
involucrar y motivar a los clientes a alcanzar sus
objetivos.

Busca transformar acciones rutinarias y comunes
en su relacion con la instifucion en mMmomentos
recompensantes y divertidos.




Promover la
lealtad
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~Incrementar la participacion: Fomentar la interaccién continua y

el compromiso de los usuarios.

- - Mejorar la experiencia del usuario: Hacer que las actividades
sean mas atractivas y divertidas.

- Motivar el comportamiento deseado: Incentivar a los usuarios @
adoptar comportamientos beneficiosos, como el ahorro o la
educacion financiera.
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SOCIO COOP

Puntos
Recompensas
otorgadas por

completar tareas o
alcanzar objetivos
especificos.

Elementos de gamificacion

Niveles
Etapas progresivas
que los usuarios
alcanzan

acumulando puntos.

Insignias
Simbolos visuales de
logros que |os
usuarios pueden

Rankings
Tablas que muestran
el desempeno de |os

usuarios en
comparacion con
ofros.

Desafios y Misiones
Tareas especificas
que motivan a los
usuarios a participar
activamente.

Feedback Inmediato
Refroalimentacion
constante sobre el

progreso y logros del

usuario.

VL FIG

Finanzas Inclugivas ¥ Gobemanza



un

= Universidad

1 1 H | internaciona @ LABORATORIO IBEROAMERICANO DE
AC C I o n es I n C e n .I-qu q s de Andalucia ¥/ INNOVACION SOCIOECOLOGICA
A e

@ 2V Fie

nclusivas v Gobernanza
SOCIO COOP

Educacion financiera Adopcion digital

Conocimiento financiero en formato de trivia Misiones para incentivar adopcion de canales digitales.
personalizado.

Cash-in y uso

3 Adquisicidn de nuevos clientes

Programas de referidos para expandir base de usuarios Incentivos para aumentar saldos de cuenta a fravées de
y construir una comunidad. diversas actividades de deposito.

5 Tarjeta de crédito y débito Préstamo

Promocion de uso de tarjeta a tfravés de varias misiones. Incentivos para pago punfual de préstamos vy
promocion de los canales de pago digitales.

Recompensa de los habitos de ahorro para ayudar a los
usuarios a construir seguridad financiera:

=
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Scratch it!

YOU HAVE 1 FREE CHAMCE ¥OU HAVE | FREE CHANCE ¥OU HAVE 1| FREE CHAKCE
start (FREE) start [FREE)
- 00:30

Fichas magicas Ruleta Raspa y gana Cajas sorpresa
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'
) = Campaiia
o Terming el 09,04.24 a las 00:00

Premio: Gane 5% de aumento en su
limite de crédito.

Complete |a mision a tismpo para ganar

L]
Su progreso en la campafa (0%)

Retos de iIngreso Felicitaciones!!!

Entre a la aplicacion una vez a la seamana por tres
S2MAanas.

Has completado tu campaiia
y puedes acceder a tu

Reto de transacciones .
premio ahora.

Haga tres pagos con tarjeta con un minimo de X

0 de 3 concluidos

Pago a tiempo

Realiza tu pago a tiempo

Var ultimas campanas >




Educacion
financiera

Formaio de Trivia paro
ensenar a |los socios sobre
finanzas  personales de
manera interactiva.

W

Money Trivia

Qruestiors Prize:
3 +i5

Argwer the best you con as

{nst a8 you can!

PLAY PO FREE
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Question 1 15

What i richl e eay about yow $Y7 Credd
card Lirad?

ODHFIRM

Well Done!

It i% Linlifmited

| can change the limit arptime

It |5 imec q math
Corract

Bonk XYZ
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NuNoéminas es el programa de recompensas de Nubank, para
incentivar el uso de sus servicios a través de la gamificacion.

Acumulacion de Puntos:
e Pago de facturas
e Uso de la tarjeta de crédito
e Promociones y desafios

Recompensas:
e Descuentos
e Productos exclusivos
e Beneficios adicionales

Este sistema de puntos y recompensas estd enfocado en
motivar a los usuarios a intferactuar mds con los servicios.
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- smaRTY smagy ﬂv
¢COMO GANAR? PLAY P

T iHOY ES EL SORTEO DE
Py P oIt 280001 - SMARTPLAY es un juego, dentfro de la Banca Movil del Banco

Martes 7 de noviembre 2023

Econdmico, que incentiva al ahorro y a mantener en orden las
finanzas, y asi ganar premios.

Incrementando ahorros, manteniendo al dia los pagos, o

Banco
P gconomico

GANA

DINERO EXTRA N = usuarios podian acumular puntos para participar en 2 juegos
coll fu Retesd o B de azar: Fichas Mdgicas o Cajas Misteriosas, para tener la
posibilidad de ganar premios diarios de dinero en efectivo.

realizando otras acciones en la app, en la primer etapa los

Ademads, con su saldo promedio mensual, o canjeando tus
W EcSnomico puntos acumulados, en la primer etapa los usuarios
COBRA CON QR acumulaban tickets para participar de los sorteos mensuales

Y GANA de Bs.20.000
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https://youtu.be/t9WDRZr8J30?si=rSKZYE-gz7yHf14G
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B omco BancoSol

) Gana Bs. 1.000.000,00

iPrueba tu suerte! Consigue tus boletos.

//—\
5200 Puntos | Ver progreso \ Ayuda @
N J,/

Pague em dia e concorra O 4 Recomiendaaun amigo
a R$ ]0,000! Q Comparte tu cédigo y gana 150 puntos

S ——
S 95 Puntos ( Revisa t ' Ayuda
y @

Gana puntos

Gana Puntos

o Missa
g sséio

Complete para ganhar recompensas

G: Missiones _~* Metas de ahorro
iCompleta para ganar! ] I Ahorray gans Trivia .
_~n Retos

Prueba tus anll Todos los retos aquil
conocimientos i

Usa tus puntos

Pontualidade Premiada Usa tus puntos

@ Cajas Misteriosas 53 Fichas Mégicas R$ 10.000,00
Cana hasla: Bs. 100 t' Gana hasla: 8s. 75

Raspa y gana

Gana hasta Bs 100

% Ruleta de premios

Gana hasta Bs 40

ﬁﬁ Cartdo Presente

Numero de la Suerte

{33
Cana hasta: Bs. 1 millén

JUGAR METAS HISTORIAL

Usa tus puntos

Ruleta de premios
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Resultados obtenidos

Aumento del nivel de
transacciones y pago
a tlempo

Mejora en pagos a
tiempo y reduccion
de tasas de
Incumplimiento

Incremento de
depodsitos y balance

Impulso de uso de
canales digitales y
fransacciones
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TRANSFERENCIAS

-

CUENTA DE AMORROS

Disponibie

USD. 4455.06

i ?)
Mis Otras
Cuentas CPN Cuentas CPN

3 A AR G e & e L LT R
9. % m 4 'M
-5 1y

« iGana premios!

&

_ = ==

? &7 W
Savings
Journey

Save and win

Trivia Missions
Test youwr Complete
knowiedge 10 win

Use your points

Interbancarias

Pago Directo - SPI

@ et =

Scratch
& Win Sweepstake

Reward Reward
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Completar los siguientes pasos:

Seleccionar 3 acciones a incenfivar de la lista vy
fundamentar por qué:

TPN

1. Educacion financiera
Adopcion digital
Adquisicion de nuevos clientes

Cooperativa
Policia Nacional

Depdsitos y uso
Uso de tarjeta de crédito y débito
Préstamo

N oA W

La Cooperativa Policia Nacional debe . Ahorro

implementar la gamificacion para
Incentivar comportamientos deseados
qgue ayuden a los socios en sus hdbitos
financieros.

Seleccionar 1 0 2 mecdnicas de juego:

1. Fichas magicas
Ruleta

Raspa y gana

Cajas sorpresa
Premios garantizados

En ese sentido, debe armar un caso de
uso especifico de acuerdo a sus
necesidades.

T g BY
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La gamificacion debe estar

enfocada en aumentar la Un aspecto importante a
geluieleeischyello P definir son las recompensas
SOECEEh: @ ' @ disponibles para los
Usuarios.
Se puede incentivar @ Conclusiones @
distintas acciones que e .
dependen de los objetivos
Y % - La tendencia actual es
de cada institucion. . .
embeber mecdnicas de
R \ = gamificaciéon a canales
Es una forma muy eficiente @ % PN

de abarcar la educacion
financiera en formatos
NnUEVOoSs.



Gracias por la confianza y oportunidad de

acompanarles en su desarrollo profesional y
fortalecimiento institucional.

) :
— Cooperativa
LPN Policia Nacional
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