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Jefe de Crecimiento y Estrategia en Flourish Fi, liderando alianzas y nuevas
iniciativas comerciales en América Latina.

Con amplia experiencia en el espacio Fintech, he ejecutado con éxito estrategias
de expansion B2B basadas en datos a nivel mundial. Mi formacion acadéemica
incluye una Maestria en Big Data & Business Analytics de IE University y un titulo en
Economia de University of Arkansas Honors College.

También tengo experiencia docente en nuevas tecnologias para mercados
emergentes y he hablado en reconocidos eventos Fintech alrededor del mundo.
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La automatizacion en finanzas implica el uso de
tecnologias para realizar tareas con minima o
ninguna intervencion humana, optimizando los
procesos operativos y de negocio.
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Esto incluye el uso de software, inteligencia artificial
(IA), aprendizaje automadtico (ML), robdtica y otras
herramientas tecnoldgicas para gestionary
ejecutar procesos financieros de manera eficiente
y precisa.
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c Eficiencia Operativa

" Importancia en :
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. Mejora en experiencia
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9 Reduccion de Errores
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Eficiencia Operativa

Automatizar tareas repetitivas y manuales permite a las
instituciones financieras operar con mayor rapidez y eficiencia.
Por ejemplo, la conciliacion de cuentas, el procesamiento de
transacciones y la generacion de informes se pueden realizar de
forma automadtica, reduciendo el fiempo necesario vy liberando
al personal para enfocarse en actividades estratégicas y de
mayor valor.
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Reduccion de Errores

° . La infervencion humana, aungue valiosa, es susceptible a
I m porlllq n Clq e n - errores, especialmente en tareas repetitivas y detalladas. La

S automatizacion reduce significativamente estos errores,

el Seclllor N asegurando que las operaciones se realicen con mayor precision
°, N y consistencia. Por ejemplo, la entrada y procesamiento de
e . datos pueden ser automatizada para evitar errores tipograficos y

. . de cdlculo.
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Cumplimiento Normativo

:° Im or,l,q nCiCI e n '.. Las instituciones financieras deben cumplir F:on es’(r.ic’ros
. p : regulaciones y normativas. La automatizacion facilita el
ST cumplimiento al garantizar que las operaciones y los reportes se
. el Seclllor ;. adhieran a los requisitos regulatorios de manera constante.
°, N Herramientas automatizadas pueden monitorear el cumplimiento
e . en fiempo real y generar reportes precisos y actualizados,

7 . reduciendo el riesgo de sanciones.
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Mejora de la Experiencia del Cliente

Los clientes de hoy en dia esperan servicios rapidos, precisos y
personalizados. La automatizacion permite a las instituciones
financieras ofrecer respuestas rapidas a consultas, procesar
transacciones de manera eficiente y proporcionar una
experiencia de usuario fluida y satistactoria. Por ejemplo, los
chatbofts y asistentes virfuales pueden atender consultas y
resolver problemas de manera inmediata, mejorando la
satisfaccion y lealtad del cliente.



i Hnierudad £ LABORATORIO IBEROAMERICANO DE -.\.A’!/ F ’ G
Ql INNOVACION SOCIOECOLOGICA | S—
A o Finanzas Inclusivas v Gobemanza
SOCI0 COOP
4
4
A

Beneficios

Reduccion de costos Mejora de precision Rapidez en operaciones

=
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Beneficios

Menor Necesidad de RRHH
Permite a las  instituciones
reubicar a su personal en roles
mas estratégicos y de mayor
valor.

Optimizacion de Procesos

La automatizacidn mejora la
eficiencia de los procesos
operativos, Reduccion del tiempo
y los recursos necesarios para
completar tareas..

Reduccion de Errores Humanos
Crucial en entrada de datos,
procesamiento de pagos vy
generacion de informes.

Cumplimiento Normativo
Herramientas disenadas para
cumplir con regulaciones vy
normartivas financieras. Esto
asegura que las instituciones se
mantengan en cumplimiento de
manera constante, reduciendo el
resgo de sanciones.

Procesamiento de fransacciones
Tareas como el procesamiento
de pagos, la aprobacion de
préstamos y la verificacion de
transacciones pueden ser
completadas en segundos ©
minutos, en lugar de dics.
Aprobaciones instantdneas

Las solicifudes de préstamos
pueden ser evaluadas y
aprobadas en tfiempo real con
algoritmos automartizados.
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& Santander

Banco Santander Espana implements

la automatizacidn de procesos robdticos (RPA)
en el ano 2019 para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos. Uno de los casos mds
destacados fue la automatizacion del proceso
de conciliacion de cuentas, que anteriormente
requeria la infervencion manual de empleados.

Resultados Concretos: Beneficios Adicionales:

1. Reduccidn de Tiempo: Conciliaciones
realizadas en minutos en lugar de horas.

2. Reduccidén de Costos: Reduccién de costos
operativos de aproximadamente $20

millones anuales.
3. Mejora en Precisidén: Disminucion del La automatizacion de procesos no solo reduce costos, sino

margen de error, aumentando la precision que también mejora la eficiencia operativa y la precisidon en

1. Mayor Eficiencia enfocdndose en tareas estratégicas.

2. Escalabilidad para manejar mayores volumenes de
transacciones.

3. Cumplimiento Normativo:
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Procesos del back-office

1. Contabilidad: Conciliacion de cuentas, la entrada de datos y la generacion de informes.
2. Auditoria: Estas herramientas pueden realizar auditorias continuas y detectar irregularidades en tiempo real.
3. Reportes Regulatorios: Generacion automadtica de reportes regulatorios para cumplircon las normativas y regulaciones.

CEL[dF %gi

Banco Galicia adaptd junto a etermax Al Labs un proceso de automatizacion para que su
equipo deje las tareas repetitivas a la IA y pueda enfocarse en analizar los datos y tomar
mejores decisiones. Se abordod la necesidad de procesar distintos tipos de documentos, como
por ejemplo estatutos, balances y oficios judiciales. Lo que antes tardaba una persona entre 15-
30 minutos en extraer informacion, clasificar y cuantificar, con la auvtomatizacién de los
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documentos se redujo a 1 minuto 38 segundos.
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Servicio al cliente

Los chatbots y asistentes virtuales pueden manejar consultas comunes y proporcionar asistencia inmediata a los
clientes, liberando al personal para manejar consultas mas complejas y mejorando la disponibilidad del servicio.

i Algunas funciones disponibles 24/7:
Te ?9""?’"95 UL 1. Consultas de cuenta

| nuestfd ch'atbot' . Gestion de tarjetas

2
—_ 3. Transferencias y pagos
4

| BBVA

. Informacidon sobre productos vy
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servicios

5. Soporte técnico

6. Localizacion de sucursales vy
cajeros

/. Salud financiera

8. Alertas personalizadas
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Servicio al cliente

! Controla tus gastos y revisalos por categorias |

¢Cuanto me he gastado
este mes?

Veamos, segun tus movimientos
desde el martes, 2 de junio, has
acumulado -1.530,10¢ en gastos.
Vamos a ver las categorias con
movimientos:
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Video 5


https://youtu.be/iLTbSYLoSbU?si=e1bn_FgiYb11vpzP

i iniversidad ¥ LABORATORIO IBEROAMERICANO DE ‘l’ F’G
b 7 INNOVACION SOCIOECOLOGICA N
A B o Finanzas Inclusivas ¥ Gobermanza

Gestion de Riesgos

Andlisis Automatizado de Riesgos: Uso de algoritmos para analizar grandes voliUmenes de datos y evaluar riesgos.

Deteccion de Fraude: Sistemas que monitorean y analizan fransacciones en tiempo real para identificar
actividades sospechosas.

* .
.....

HSBC ha implementado la tecnologia de inteligencia artificial desarrollada por Ayasdi para mejorar sus
capacidades de deteccidon de fraude y lavado de dinero. Esta tecnologia analiza datos internos y transacciones
en tiempo real para identificar actividades sospechosas, permitiendo una deteccion mas precisa y rapida.
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Pregunta:

sENn qué area considera usted que la
Cooperativa Policio Nacional
deberia enfocarse para automatizar
Procesose

1. Proceso del back-office

2. Servicio al cliente
3. Gestion de riesgos

Link al cuestionario



https://forms.gle/j6D9282XL31VSRvj6
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Inteligencia Artificial Machine Learning Robotic Process
Automation
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Tecnologia que simula procesos de inteligencia humana mediante algoritmos
avanzados y modelos de aprendizagje.
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Aplicacion en Ejemplo: Un sistema

Cooperativas: de |A puede

Utilizada para andlisis defectar pafrones de
predictivo y fraude analizando
personalizacidon de fransacciones en
servicios financieros. fiempo real y alertar

sobre actividades
sospechosas.
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Subcampo de la |A donde los algoritmos permiten que los sistemas aprendan y
mejoren automaticamente a partir de datos historicos sin ser explicitamente
programados.
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Ejemplo: Modelos de
ML que analizan el
comportamiento de

Aplicaciéon en
Cooperativas:

Evaluacion de riesgos )
crediticios y ajuste Pago de |os socios

dindmico de limites para personalizar las
de crédito. tasas de interés y

condiciones de |os
préstamos.
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IA: Combinacién de algoritmos
|nte|igencia . planteados con el propdsito de crear
age o maquinas que presenten las mismas
ArtlfICIaI capacidades que el ser humano.

Rama de la
Inteligencia artificial (IA) que estudia
como dotar a las maquinas de
capacidad de aprendizaje

Deep
Learning

Deep Learning: algoritmo automatico
jerarquico que emula el aprendizaje
humano con el fin de obtener

ciertos conocimientos.
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Tecnologia que utiliza "robots" de software para automatizar tareas repetitivas y
basadas en reglas, emulando la inferaccidon humana con sistemas digitales.
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Tipos de tecnologia para
automatizar procesos

Aplicacion en Ejemplo: Un sistema
Cooperativas: RPA puede
Procesamiento automatizar la
automdtico de entrada de datos y
solicitudes de la validacion de
prestamos y documentos
verificacion de necesarios para la
documentos. apertura de cuentas,

reduciendo errores y
acelerando el
Proceso.
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Video 5


https://youtu.be/CRuz9k25hiQ?si=z6mg0VZCMJsyz2m1
https://youtu.be/CRuz9k25hiQ?si=z6mg0VZCMJsyz2m1
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Pasos para implementar |A en la cooperativa

Identificacion de
necesidades Prueba Piloto

Evaluaciéon de Capacitaciény
soluciones adaptacion



i Iyt ¥ LABORATORIO IBEROAMERICANOG DE ,& F’G
S’ INNOVACION SOClOECOLOGICé N —
A Finanzas Inclusivas y Gobernanza
SOCI0 COOP
4
_____
g

Necesidades Adaptacién

Evaluacion Interna para
identificar Procesos
ineficientes, dreas con alta
carga de trabagjo repetitivo, vy
oportunidades de mejora en
la toma de decisiones.

Priorizar dreas donde la I[A
puede fener un Iimpacto
significativo, cComo la
defteccion de fraude, la
evaluacion de riesgos y la
personalizacion de servicios.
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Necesidades

Investigacion de diferentes
tecnologias disponibles.

Comparacion de soluciones
de proveedores, revisando
SUS antecedentes, casos de
exito, y adecuacion.

Establecer criterios de
seleccion: costo, facilidad de
infegracion, escalabilidad, vy
soporte técnico.
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Adaptacion

Implementar un proyecio
Inicial en una seccion
especifica.

Monitorear el desempeno
midiendo indicadores clave
de rendimiento (KPIs) como
eficienciq, precision, y
satisfaccion del usuario

Realizar ajustes basados en
los resultados obtenidos y en
el feedback.
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Necesidades Adaptacién

Programas de capacitacion
para preparar al personal.

Adaptar [os procesos internos
para una infegracion optima.

Establecer un sistema de
monitoreo continuo y
ajustarse a cambios en las
necesidades de le
cooperativa.
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Una de las claves de |a

automatizacion es la Se puede mejorar la
sficiencig operativg. e experiencia de los usuarios
@' : @ de manera significativa.
No reemplaza al humano, si @ Conclusiones @
no que le permite e .
enfocarse en ofros . .
te = La implementacion de
aspectos. . .
°1 r estas nuevas tecnologias
el R requiere de un proceso de
Existen casos de éxito O‘ andlisis riguroso

trabajando con
proveedores externos de
estas tecnologias.



cSugerencia de tema a cubrir en nuestra
ultima sesion?



Gracias por la confianza y oportunidad de

acompanarles en su desarrollo profesional y
fortalecimiento institucional.

| :
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LPN Policia Nacional
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https://web.figlac.org/
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