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Uso de datos

Etapa virtual:
Octubre 2023 = Septiembre 2024




Jorge Javier Eguino
Gerente de Crecimiento y
Estrategia - Flourish Fi
Estados Unidos
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Jefe de Crecimiento y Estrategia en Flourish Fi, liderando alianzas y nuevas
iniciativas comerciales en América Latina.

Con amplia experiencia en el espacio Fintech, he ejecutado con éxito estrategias
de expansion B2B basadas en datos a nivel mundial. Mi formacion acadéemica
incluye una Maestria en Big Data & Business Analytics de IE University y un titulo en
Economia de University of Arkansas Honors College.

También tengo experiencia docente en nuevas tecnologias para mercados
emergentes y he hablado en reconocidos eventos Fintech alrededor del mundo.



i ot ®  LaBORATORIO IBEROAMERICANO DE ’// F’G
s’ INNOVACION SOCIOECOLOGICA o

(o)

Finanzas Inclusivas y Gobernanza

Contenido A —

Importancia en el Fuentes de datos

sector

Recopilacion de datos Regulacion

, L Casos de uso
Metodos de anadlisis




i ot ®  LaBORATORIO IBEROAMERICANO DE ’// F ’ G
&’ INNOVACION SOCIOECOLOGICA
A o Finanzas InclusivasyGob nnnnnnn
SOKIO0 CO0P

Objetivos

°
N

Reduccion de costos Entendimiento

Coopero VO
Proveer una mirada global sobre L Comprender la perspectiva

como los datos  pueden dentro de CPN con respecto a
beneficiar a CPN. este tema tan relevante.

Aplicacion

Mostrar aplicaciones prdacticas y
Ccasos de éxito en el uso de datos.
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La utilizacion de datos en las cooperativas es fundamental para
mejorar la toma de decisiones, optimizar operaciones vy
personalizar servicios para los socios.

A traveés de la recopilacion y andlisis de datos, las cooperativas
pueden identificar patrones, prever tendencias y adaptar sus
estrategias para satisfacer mejor las necesidades de sus
miembros.

Esto no solo incrementa la eficiencia y reduce costos, sino que
también fortalece la relacidn con los socios al ofrecer
soluciones madas ajustadas a sus preferencias vy
comportamientos, mejorando asi  la competitividad vy
sostenibilidad de la cooperativa.
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e
Competitividad uso de datos

Optimizacion
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Transformacion "
Digital

Los datos son el corazdn de la transformacion digital, permitiendo a las cooperativas
tomar decisiones informadas y estratégicas.
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Eficiencia Operativa: La digitalizacion de los datos facilita la
automatizacion de procesos, reduciendo el tiempo y los costos
asociados a tareas manuales.

: Transformacion : Persondlizacién de Servicios: Al andlizar los datos de los socios, las
. o : cooperativas pueden ofrecer productos y servicios mads alineados con
. Digital ¢ . .

. . sus necesidades y expectativas.

- Innovacion Continua: Los datos proporcionan informacién valiosa que
impulsa la innovacion en productos y servicios, manteniendo a la
cooperativa a la vanguardia del mercado financiero.
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. Competitividad

...... | - X ] !
' VbR

Las cooperativas que utilizan datos de manera efectiva pueden competir mejor en el
mercado financiero, ofreciendo servicios personalizados y eficientes.
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Mejor Toma de Decisiones: El andlisis de datos permite identfificar
oporfunidades de mercado y responder rapidamente a los cambios
c del entorno.

L Segmentacion de Mercado: Con el uso de datos demogrdficos y de
. Competitividad ! comportamiento, las cooperativas pueden segmentar su base de
socios y ofrecer soluciones especificas para cada grupo.

Estrategias de Marketing: Los datos permiten desarrollar campanas de
marketing mas efectivas, dirigidas a los intereses y necesidades de los
socios potenciales y actuales.



i o ad ¥ LABORATORIO IBEROAMERICANO DE ’// F’G
. 7 INNOVACION SOCIOECOLOGICA N
A o G Finanzas Inclusivas y Gobernanza

La gestion basada en datos opfimiza procesos internos, mejorando la eficiencia
operativa y reduciendo costos.
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Gestion de Recursos: La analitica de datos ayuda a gestionar mejor los
recursos, asignandoles donde sean mds necesarios y efectivos.

.. Reduccion de Riesgos: El andlisis predictivo de datos puede anticipar
Op’rimizacién : posibles problemas y permitir a la cooperativa tomar medidas
© preventivas.

Mejora Continua: La evaluacion constante de los datos de operacion
y desempeno permite identificar dreas de mejora y optimizar
AT continuamente los procesos internos.
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Pregunta:

sQué aspecto considera usted que
es mas relevante  para o
Cooperativa Policia Nacional en
cuanto al uso de datose¢

1. Transformacion Digital

2. Competitividad
3. Optimizacion

Link al cuestionario



https://forms.gle/M3FoqTXVQBHGQZD46

E Recopilacion de datos

______/
4
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1

Datos Transaccionales:

Descripcion: Informacidn sobre las transacciones
financieras realizadas por los socios.

Ejemplos: Depositos, retiros, pagos de préstamos.

Datos Demogrdficos:

Descripcion: Informacidén sobre las caracteristicas
personales y socioecondmicas de 10s socios.

Ejemplos: Edad, género, ubicacidon, ocupacion.

Datos Comportamentales:

Descripcion: Informacién sobre cémo los socios
interactyan con los servicios y productos.

Ejemplos: Patrones de uso de App, frecuencia de
visitas a sucursales, tipos de productos preferidos.
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Andlisis predictivo: Andlisis descriptivo:

Utiliza modelos estadisticos y de
machine learning para prever
comportamientos y tendencias

futuras. \ —
\ %

Analisis prescriptivo:

Describe lo gue ha ocurrido en el
pasado utilizando estadisticas y
graficos.

Recomienda acciones basadas en
andalisis descriptivos y predictivos
para optimizar resultados.



Predictivo:

Prediccion de Comportamiento del
Cliente: Anticipa las necesidades vy
comportamientos futuros de los
SOCIOS.

Gestion de Riesgos: Estima
probabilidad de impagos o fraudes.

Ejemplo: Un modelo que predice la
probabilidad de que un socio solicite
un préstamo en los proximos seis
meses.
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Aplicaciones de métodos de anadlisis

Prescriptivo:

Optimizacién de Estrategias: Sugiere
acciones especificas para mejorar la
rentabilidad y eficiencia.

Toma de Decisiones: Ofrece
recomendaciones sobre polificas vy
estrategias a seguir. Ejemplo: Un
sistema que recomienda aqjustar las
tasas de interés basdandose en el
andlisis de dafos historicos vy
predicciones futuras.

Descriptivo:

Tendencias:
Analiza patrones historicos de datos

Identificacion de

financieros identificar

tendencias.

para

Informes de Desempeno: Genera
reportes sobre el rendimiento
pasado de productos y servicios.
Ejemplo: Un informe mensual de
transacciones que muestra el
volumen de operaciones realizadas.
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Encuestas: patos

recopilados mediante
formularios.

Registros Publicos:
Informacion oficial.

Ejemplos: Informacion crediticia,

Ejemplos: Satistaccion con estadisticas demogrdficas.

servicios, sugerencias.

Sistemas Internos:

Software de gestion como CRM
y ERP.

Proveedores Externos:

Informacion de empresas
colaboradoras.

Ejemplos: Registros de
transacciones, informacion de

Interacciones Digitales:  clientes.

Datos generados en la web,
Apps y redes.

Ejemplos: Datos de fintechs,
proveedores de tecnologia.

Ejemplos: Patrones de uso,
inferacciones en redes sociales.
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Software de analitica

'Y, Herramientas como Tableau, Power BI,
_E y Google Analytics para visualizar y
| - analizar datos.
D
cE: ++
+ +
at: +1—+ Power Bl '8 Google
== +ableau I o. Analytics
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Software de analitica

2 ghr
U +| + Explore / Campaigns and Retention Q K ¢ @
e — +++ ++i* Campaigns and Retention
: Performance Indicat... R
@ +ableau
‘ (#) Explore e
E Y% Favorites ° . »e & ) - L Ll LII IL_HI| L ”| " |"| u| :
e s g . s © Recents 2o o @) ®0d Ll “J \ ¢
U Descripcion: Plataforma de visualizacion de datos - coee® il LM
- que facilita la creacion de graficos interactivos y Content Perormance Ie Eeeetes B Mo o
h &5 Groups
q’ dashboards. S
1 Aplicaciones: Andlisis de tendencias financieras, o /\/M e
segmentacion de socios, visualizacion de 4 dh SRS ~ e
desempeno operativo. =
Historic Trends L+ ol Performance by Week y # Sy Renewals by Region

Ventajas: Interfaz intuitiva, capacidad de manejar
grandes conjuntos de datos, infegracion con
multiples fuentes de datos.
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Software de analitica

O EXECUTIVE SALES OVERVIEW | 2023 ®

2 Overview ' i \‘/
£733.215 \/\/,/J\ £93.439 [\ 4.655 12.476 /\/v/
% Order Details ) V

Segment

Top S Sub-Categories

Sales by Location

Top S Manufacturers
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a2capacitacion.com

Video



https://youtu.be/91ljNshh14c?si=9D2ezbphDSJ7A3K8
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Software de analitica

Power Bl

Descripcion: Herramienta de Microsoft para
andlisis de datos y creacion de informes
intferactivos.

Aplicaciones: Monitoreo de KPIs, andilisis de
riesgos, generacion de informes financieros.

Ventajas: Intfegracion con el ecosistema de
Microsoft, facilidad de uso, amplia comunidad de
usuarios.
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Hi PowerBl Onelake data hub Q search (At +@) a @ N 5 )
()]
.... . Onelake data hub
@ Discover, manage, and use data from across your org, and beyond. Leamn mare about Onelake dats hub 2
&% All domains v
(]
— Recommended ©
it :
°°°° o; Customer Analysis © (& o Top Campaigns & O o Top Campaigns @ © o, Finance DB O © os SalesDB Q © og Sal
b 7 Mona Care cevtifid this = Mona Cane cartified s =7 Mana Cane contited this = vou viewed this daamoe ™" You fvoried a refated mport !
Moty
b
° 7
Woten
) p i
[ elrLbLLVELL =] 5]
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Software de analitica

4 yourLOGO > a2 8

@ .1l Google Analytics Acquisition Audience Conversions Pages Events Last7 Days ~ " <

G o o g I e Q All Organic Search Paid Search Direct Social Referrals Display Email Other

]
Sessions 6,143 - 14% Sessions
. Paid Search 1,076
%)
® b Email 982
Social 968
e 800 6,988 Display 910
Sessions @ Direct 897

£ (Other) 865

44.{7') Referral 660

de trafico web y comportamiento del usuario en

Sessions v 23% Avg. Ses... ~10% % New S... ~7% Bounce ... ~68% Goal Co... - 80% Pages/Se... ~9%

ineq. : 4,635 | 00:00:26  3.05% 72.27% 949 3.17

Aplicaciones: Andlisis del comportamiento en

(7]
O
——
c
D
=
O
=
Q
- -

p I O -I-O fo rm O S d ig i‘I‘O | e S Vi O p -I-i m iZO C i é n d e C O m p G ﬁ O S ey CHANNEL SESSIONS ¥ AVG. SESSION DU... % NEW SESSIONS BOUNCE RATE GOAL COMPLETIO... PAGES/SESSION
d e m O rke .I-i n g d ig i.I-O | A Social 841 00:00:34 10.04% 54.33% 104 5.82

Ventajas: Profundidad de andlisis de datos web,
informes personalizados, facil infegracion con
otfros productos de Google.
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Almacenamiento de datos

amazon
S3

Almacenamiento de Datos Historicos: Guardar
reqgistros de transacciones y datos de socios para
andlisis y cumplimiento regulatorio.

Microsoft Azure

Datos No Estructurados: Almacenar documentos,
imagenes y videos de campanas de marketing y
comunicacion.

e Google Cloud Storage

Almacenamiento de Transacciones: Guardar
datos de transacciones diarias de manera segura
y accesible.

Grandes Conjuntos de Datos: Procesar vy
almacenar grandes volumenes de datos de socios
y fransacciones.
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Almacenamiento de datos

Escalabilidad: S3 puede manejar una escala masiva,

amazon soportando las necesidades de almacenamiento de
datos desde pequenas startups a grandes empresas

como Netflix y Airbnb.

Disponibilidad Global: Amazon S3 opera en multiples
regiones geograficas a nivel mundial, permifiendo

Almacenamiento Virtualmente llimitado: Amazon S3 redundancia de datos y recuperacion ante desastres,
proporciona una capacidad de almacenamiento

practicamente iimifada,  permifiendo  a  las Integracion Versdtil: Se integra con una amplia gama
empresas almacenar grandes canfidades de datos de servicios de AWS, facilitando flujos de trabajo

sin preocuparse por quedarse sin espacio. complejos, andlisis de datos, aplicaciones de
Durabilidad: S3 ofrece una durabilidad del aprendizaje automatico y mas.

99.999999999% (11 nueves) para los objetos

almacenados, asegurando que los datos estén
alfamente protegidos contra pérdidas.
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Almacenamiento de datos

Aproximadamente 1,000 peliculas en HD de 5 GB

amazon cada una.
S3

Cerca de 1.25 millones de fotos en alta resolucion de
4 MB cada una.

Los objetos individuales pueden | |
- Unas 1.25 millones de canciones en formato MP3 de 4
tener hasta 5 TB de tamano. minutos cada una (con una calidad de 320 kbps).

Alrededor de 2.5 millones de libros electronicos de 2
. Que significa eso? MB cada uno.
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Regulacion y proteccion de datos

GDPR

Ley de Proteccion de Datos

Personales de Ecuador

El Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR) es una regulacion de la Unidon Europea que
establece normas estrictas sobre la recopilacion,
uso y proteccion de datos personales de los
ciudadanos europeos.

Objetivos: Garantizar la privacidad y seguridad de
los datos personales, otorgando a los individuos
mas control sobre su informacion.

Requisitos: Obliga a las organizaciones a obtener
consenfimiento explicito para el uso de dafos,
notificar brechas de seguridad, y permite a los
individuos  solicitar  acceso, correccidon o
eliminacion de sus datos.

Descripcion: La Ley de Proteccidn de Datos
Personales de Ecuador regula el tratamiento de
datos personales para proteger los derechos de
privacidad de los ciudadanos.

Aplicacion: Aplica a todas las enftidades que
manejan datos personales, incluyendo
cooperativas de ahorro y crédito.

Requisitos: Establece |la necesidad de obtener
consentimiento informado para la recopilacion vy
uso de datos, implementar medidas de seguridad
adecuadas, y permitir a los individuos el acceso y
rectificacion de sus datos personales.
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ING Bank implementd estrategias avanzadas de andlisis
de datos para personalizar su marketing y mejorar Ia
experiencia del cliente. Este enfoque le  permitid
segmentar efectivamente a sus clientes y ofrecer
productos y servicios que se gjusten a sus nhecesidades.

Recopilacion de Datos:

e Datos Demogrdficos: Informacion sobre la edad, género, ubicacion y ocupacion de los clientes.
e Datos Transaccionales: Historial de fransacciones financieras y comportamiento de compra.
e Datos Comportamentales: Patrones de uso en la web, aplicaciones moviles y redes sociales.

Andlisis Predictivo:

e Modelos Estadisticos y Machine Learning: Algoritmos avanzados para predecir comportamientos futuros y tendencias.
e Segmentacion de Clientes: Agrupacién de clientes segin sus caracteristicas para ofrecer soluciones personalizadas.



E Casos de uso

4
4
7 Estrategias de Marketing Personalizado

e Ofertas Personalizadas: Productos y servicios
adaptados a las necesidades y de cada segmento.

e Comunicacion Dirigida: Envio de mensajes y ofertas
especificas a segmentos previamente identificados.

Resultados:
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e Mejora de la Lealtad del Cliente: Aumento de satisfaccion y retencidn gracias a la personalizacion de las ofertas.
e Incremento en las Oportunidades de Ingresos: Aumento de las ventas cruzadas y ventas adicionales debido a la

personalizacion efectiva.

Impacto:

e ING ha logrado una mayor eficiencia en sus campanas de marketing, optimizando 1os recursos y obteniendo un mejor

retorno de la inversion.

e La personalizacion ha permitido a ING mantenerse competitiva en un mercado financiero altamente dindmico y

cenfrado en el cliente.
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BancoSol Banco Econdmico

ICAMBIAMOS PARA SIEMPRE
TU MANERA DE PAGAR!

SmartPay

Paga simple, vive simpie

Banco

» ecoNnOMICO
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El uso de los datos es clave

para que las cooperativas

tengan una fransformacion
digital exitosa.

Hay distintas fuentes para @ Conclusiones
recopilar datos que deben >
ser bien identificadas.

Existen distintos métodos de
andlisis que sirven para
distintos propositos.

Las herramientas para el
andlisis y almacenamiento
deben ser seleccionadas
de manera cuidadosa.

La ética y privacidad son

aspectos clave a la hora

de tratar con los datos de
los usuarios.



Gracias por la confianza y oportunidad de

acompanarles en su desarrollo profesional y
fortalecimiento institucional.

| :
— Cooperativa
LPN Policia Nacional
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