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Direccionamiento Estratégico

Mision

Mejorar la calidad de vida a fravés de productos y servicios
financieros competitivos, disenados para nuestros socios, clientes,
inversionistas, colaboradores y aliados estratégicos en el Ecuador.
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Direccionamiento Estratégico

(o) Vision
o Fortalecer hasta el 2026 el crecimiento y estabilidad financierq,
(o) garantizando sostenibilidad institucional a través de la creacion de

productos y servicios que generen valor a nuestros, socios, clientes,
inversionistas y aliados estratégicos, refribuyendo asi su confianza.
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Direccionamiento estratégico

Politica de Calidad

Proporcionar una oferta de valor a fravés de la trasformacion,
experiencia de servicio y mejora continua de todos los procesos, para
atender las expectativas de nuestros socios, clientes e inversionistas.
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Direccionamiento estratégico

Valores Corporativos

COMPROMISO
Comprometidos con nuestros socios, clientes, inversionistas y colaboradores,
para mejorar su calidad de vida.

INNOVACION

Generamos nuevos productos y servicios financieros, con tecnologias
vanguardistas y amigables, para safisfacer las mdas exigentes demandas de
nuestros socios, inversionistas y clientes.
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Direccionamiento Estratégico

Valores Corporativos
SEGURIDAD
Cuidamos los recursos econdmicos confiados por nuestros socios,

inversionistas y clientes, con los mds altos estdndares y las mejores practicas
internacionales.

PASION

Hacemos con amor cada actividad, cada emprendimiento, cada servicio y
lo hacemos bien.

SOLIDARIDAD
Nos preocupamos por el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida

de nuestros socios, inversionistas, clientes y colaboradores.
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Mapa Estratégico

Valor a largo plazo
para socios
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