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Inclusión financiera digital en Bolivia: 
Transformando las rnicrofinanzas con 
BancoSol 
A medida que la digitalización sigue acelerándose, las pequeñas empresas y los 

individuos desatendidos necesitan herramientas financieras digitales responsables y las 

habilidades necesarias para utilizarlas, con el fin de acceder a las oportunidades de la 

economía digital. Esto es especialmente cierto en Bolivia, donde el acceso a los servicios 

financieros digitales sigue siendo limitado, particularmente para los microempresarios y 

otros segmentos de bajos ingresos. Según DataRe12ortal, en 2024 se registraron 13.66 

millones de conexiones móviles en Bolivia, representando el 109.5 por ciento de la 

población total del país, y de estos el 73.3 por ciento de los usuarios cuenta con 

conexiones activas a internet. A pesar de tan altos niveles de penetración, solo el 13 por 

ciento de la población posee cuentas de dinero móvil. Durante el último año, los datos 

sobre el uso de canales digitales indicaron que el 47.9 por ciento de la población realizó 

pagos digitales, el 15.2 por ciento usó un teléfono o internet para transferir dinero y el 

13.9 por ciento utilizó estas tecnologías para pagar facturas. 

Esta disparidad se atribuye a varios factores como la desconfianza en el sistema 

financiero y la renuencia a usar medios digitales para transacciones que los clientes 

están acostumbrados a realizar a través de canales físicos. En la mayoría de los casos, 

esta hesitación proviene de la falta de conocimiento en el uso de las herramientas o el 

miedo al fraude tecnológico. Además, existen limitaciones significativas como la falta de 

alfabetización digital, que dificulta la capacidad de los usuarios para navegar 

efectivamente por las plataformas digitales; una infraestructura inadecuada, 

especialmente en áreas rurales donde la conectividad es deficiente; y resistencia 

cultural, donde los métodos digitales se perciben como menos confiables o demasiado 

complejos en comparación con las interacciones cara a cara. 

BancoSol socio de larga trayectoria de Acción, ha reconocido la digitalización como una 

herramienta potente para empoderar a sus clientes y ampliar su impacto en el mercado 

boliviano. BancoSol es notablemente el primer banco comercial regulado del mundo 

enfocado en servir a micro y pequeñas empresas en Bolivia, alcanzando actualmente a 

más de un millón de clientes. A través de nuestra alianza inicial de cuatro años con el 
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Desde su inicio en marzo de 2021, GanaSol ha logrado una notable tracción: 
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Nuevos Usuarios Clientes 
Registrados Retenidos 

Otros resultados clave incluyen: 

D 
29% 

incremento en transacciones 

monetarias digitales en usuarios 

fidelizados. 

Incentivos a 
Clientes 

o 
55% 

Nuevos Usuarios Registrados 

112,064 clientes se han

registrado en GanaSol 

Retención 

72% de los clientes permanecen

activos dentro de GanaSol 

Incentivos a Clientes 

18,000 clientes han recibido

premios a través de GanaSol 

o o o

48% 
incremento en ahorros en 

usuarios fidelizados 

de todos los usuarios activos de 

la aplicación también participan 

en Ganasol 

Conclusiones y Lecciones Aprendidas 

Desde el establecimiento de CIBSOL como un centro de innovación, BancoSol aprendió 

que este enfoque centralizado permite una toma de decisiones más rápida y un 

desarrollo más cohesivo de estrategias digitales en comparación con estrategias de 

transformación digital más descentralizadas. Este modelo de centro de innovación 

fomentó un ambiente de experimentación rápida y colaboración, crucial en la rápida 

evolución del panorama digital. Sin embargo, también presentó desafíos como asegurar 

la alineación continua con los objetivos organizacionales a gran escala y la gestión y 

asignación de recursos de manera efectiva. 
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