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Finanzas Inclusivas y Gobernanza

3.1. LA GESTION DE
DESEMPENO SOCIALY

AMBIENTAL




Qué es la gestion social y
ambiental?

Es evidenciar en la practica lo que dice la mision de la organizacion

SOCIAL PERFORMANCE TASK FORCE

Mision/ Sistemasinternos/ Resultados Cambios IMPACTO
Objetivos actividades (Outputs) (Cutcomes

AYUDAR NO PERJUDICAR

Ve EReTrs o iz = AéSl:mir la res_pohsgbilidad socig(;: (j) Ios elmple;dos;
T A P 2 ,os usuarios ; (3) la comunidad sobre la cual se
siErTers BT T estaactuando y el medio ambiente.

Ofrecer servicios de calidad
o Promover un desarrollo sostenible




(.. POI' qué es Porque la transparencia es una parte

importante evaluar esencial para la credibilidad del sector

la GDSA? Para mejorar el desempeno y lograr un mayor
impacto positivo

Correlacion positiva entre desempeno
social, ambiental y financiero




DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL: ESTANDARES UNIVERSALES
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Desarrollo Sostenible

e Equitativo
* Viable
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DESEMPENO SOCIAL Y AMBIENTAL: DESARROLLO SOSTENIBLE
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FINANZAS SOSTENIBLES

Sensibilizar a directivos, gerencia y personal

ECOEFICIENCIA ADMINISTRACION DE PRODUCTOS DE FINANZAS
RIESGO AMBIENTAL Y VERDES
SOCIAL
* Medicion de linea base A niA
*  Categorizacion de +  Identificacién de
+ Indicadores ambientales actividades productos factibles
econémicas por
* Gestion de impacto impacto » Identificacion de
ambiental i o cadenas
» Lista de exclusion productivas
» Certificacion o,
* Plan de mitigacion Mejora de proceso
+  Reportes ambiental

+ Reportes




El Desempeno Social y

Ambiental

Siuna organizacion quiere medir sudesempefio social y ambiental:

- Debe ser considerado (social y ambiental) en el Plan Estratégico
- Plan de accion

- Presupuesto de ejecucion.

Seguimiento de ejecucion y evidenciar en la practica:
« Indicadores sociales

* |ndicadores ambientales
 Publicacion en la Memoria institucional
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3.2.ELALINEAMIENTOA LA
MISION Y VISION

INSTITUCIONAL




Alineamiento Mision y Vision

Coherentes entre lo que se dice y se practica:
Mantener la esenciay razon de ser de la organizacion

o)
Formular una nueva mision

Revisar la Mision:
» Objetivos: Sociales, ambientales y financieros

» Ser reales, alcanzables
* Metas, Indicadores y seguimiento




o /7
Elaboracion de metas
:QUE? :CUANTO? :COMO? :CON QUE? :CUANDO?
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
SPECIFIC MEASURABLE = ACHIEVABLE REALISTIC TIME

Alineado a la MISION




Elaboracion de metas

Somos una Cooperativa que brinda servicios financieros oportunos
respondiendo a las necesidades financieras, contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida de los socios y medio ambiente

Meta Necesidades Financieras: Al 2028 se innovaran 4 productos de crédito en
plataforma digital .

Meta Social: Al 2026 el 20% de socios con 3 afios consecutivos de crédito tienen un
incremento en ingresos del 5%.
Meta Ambiental: Al 2026 se evidenciara 0% de uso de papel mediante la gestion
digital en todo tramite interno con la institucion.

W
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3.3. DEFINICION DE
GRUPOS DE INTERES

PRIORITARIOS




Los grupos de interés o
“stakeholders”

Representan los actores que contribuyen en el accionar de la
Cooperativa. Pueden ser personals naturales o juridicas con los que tienen
relacion. Por ejemplo:

Proveedores (tecnologia,

Clientes o SN .
servicios, insumos, etc.);

usuarios de Directivos
Servicios

Reguladores
(Superintendencia,
Junta Monetaria,
Banco Central);

Colaboradores; Comunidad; Medio ambiente;




Grupos de interes

Relacionamiento directo o Indirecto

Directo.- Influyen en el accionar de la organizaciéon Ejem: socios

Indirecto.- Contribuyen pero no influyen en el accionar. Ejem: Proveedores

Generar Alianzas, fortalecer el relacionamiento

Generar indicadores mas especificos en la gestion social y ambiental




Via hacia la inclusion financiera

La via hacia la inclusion financiera @) erwosancomumon

. Como lograrla?

' Jts)

DESATENDIDOS

* No tienen una
cuenta bancaria

® Sin acceso o con
acceso restringido
a servicios
financieros

® Dependen del
dinero en efectivo

Bancos

Instituciones de
microfinanciamiento

Operadores de
redes de telefonia
movil

D

ATENDIDOS

e Tienen una cuenta de
transacciones

o Usan una amplia

Empresas de gama gie servicios
tarjetas de crédito financieros
Redes postales °
Cooperativas )
financieras

¢ Qué se necesita para lograrla?

e Mayor inclusion

* Productos innovadores
centrados en el cliente

® Capacidad financiera

* Fortalecimiento de la proteccion
del consumidor

e Mejor infraestructura financiera

* Mayor cantidad de puntos de
acceso y mas interoperables

e Entorno juridico y regulatorio
propicio

e Particiacion de los sectores
publico y privado

e Condiciones equilibradas y
transparentes




FUENTES DE INFORMACION

» Social Performance Task Force: www.sptf.info

» Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: www.seps.gob.ec

» Cursos de formacion Fundacion Finanzas Inclusivas y Gobernanza

,// F ’ G info@figlac.org

www.figlac.org

Finanzas Incluswas y Gobernanza



http://www.sptf.info/
http://www.seps.gob.ec/
mailto:info@figlac.org
http://www.figlac.org/

	Diapositiva 1: 3. RESPONSABILIDAD  SOCIAL  Y AMBIENTAL
	Diapositiva 2: 3.1. LA GESTIÓN DE  DESEMPEÑO SOCIAL Y  AMBIENTAL
	Diapositiva 3: Qué es la gestión social y ambiental?
	Diapositiva 4: Para que las instituciones tengan que  rendir cuentas sobre sus objetivos sostenibles
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Desarrollo Sostenible
	Diapositiva 7:  DESEMPEÑO SOCIAL Y AMBIENTAL: DESARROLLO SOSTENIBLE
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: El Desempeño  Social  y Ambiental
	Diapositiva 10: 3.2. EL ALINEAMIENTO A LA  MISIÓN Y VISIÓN  INSTITUCIONAL
	Diapositiva 11: Alineamiento Misión y Visión
	Diapositiva 12: Elaboración de metas
	Diapositiva 13: Elaboración de metas
	Diapositiva 14: 3.3. DEFINICIÓN DE  GRUPOS DE INTERÉS  PRIORITARIOS
	Diapositiva 15: Los grupos de interés o  “stakeholders”
	Diapositiva 16: Grupos de interés 
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: FUENTES DE INFORMACIÓN

