NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE
CREDITO

Analisis de Resoluciones:
Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 y
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CONTENIDO

* Objetivo

* Gestion del riesgo de crédito

 Garantias

* Limites de crédito

» Calificacion de cartera de crédito

* Novacion, refinanciamiento y reestructuracion

 Condiciones y disposiciones generales

a
o
8

gonon
';-Euu oo



Objetivo
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Objetivo

Definir los
aspectos
minimos a
considerar para la
gestion del riesgo de

crédito.
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Concepto

Q ?/\‘f Total entidad:
% * Monto: 200.000
/ [’Q\  Saldo: 130.000
M * Deudores morosos: 1

Deudor moroso

el
« Monto: 10.000
« Saldo: 7.500
 Mora: 30d

Tasa de morosidad: 5,77%
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Causas
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Causas

Mala evaluacion

Cambios en las
condiciones del

Pérdidas o cierres
de negocios,

del deudor siembras,

pago del deudor acoidentes
Mala
instrumentacion/ej Falta de Autorizaciones sin
ecucion de las informacion inicial respaldo
garantias
Injerencia en el Fallas legales de ()
proceso instrumento
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Causas

1. Disminucién de capacidad de pago
1. Delincuencia (directa e indirecta)
2. Costo de vida
3. Cierre de negocios
4. Migracion (F1)
2. Sobreendeudamiento
1. Oportunidad de consulta en buros de crédito
2. Metodologias individuales

3. Contactabilidad

1. Migracion (Interna, externa, en las grandes ciudades los condominios y edificios)
2. Limitaciones de llamar fin de semana o en horas de la noche
4. Pandemia

1. Actividades no recuperadas al 100%

ORELD) 2. Dafios en la cultura de pago P vt
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Ciclo de Credito
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Normas Relacionadas

Riesgo Operativo y Legal

Y

'

Riesgo de Conducta de Mercado

AN

Seguridad de la informacion

Calificacion de
Gestidn Gestion de Actives de Control para

Integral de Riesgo de Riesgos y
riesgos Crédito Constitucion de

la Gestion de
Riesgo de

Provisiones Crédito

Buen Gobierno + Otras internas + Disposiciones SEPS
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Instrumentos de Gestion de Crédito

Metodologias
Manual de
Riesgos (I o D)

Procesos

Manual de
credito y/o
Cobranzas

Metodologias
Crediticias

Motor de Analitica
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Administracion del
Riesgo de Credito
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Ambito y Objetivos

Objeto.- Determinar los aspectos minimos que las entidades deben contar u
observar con el propoésito de identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear el

riesgo de contraparte al cual se encuentran expuestas en el desarrollo de su
proceso de credito.

Ambito.- Todo el SFPS
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Definiciones

Apetito al riesgo: Es la cantidad de riesgo que una entidad esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos,

para lo cual debe conocer los recursos y esfuerzos que se requieren para manejar y mitigar los posibles
Impactos.

Capacidad de pago: Es la cantidad maxima de los ingresos totales que una persona puede destinar al
cumplimiento de sus deudas.

Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de perdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

Tecnologia crediticia: Es la combinacion de recursos humanos, factores tecnologicos, procedimientos y
metodologias que intervienen en el proceso de credito.

Abarca desde la promocion, recopilacion, verificacion de informacion, analisis del deudor, instrumentacion de

la operacion, seguimiento y recuperacion del credito con la finalidad de mitigar posibles riesgos ocasionados
por la no recuperabilidad de las operaciones (Ciclo de crédito).
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Etapas del Riesgo

ldentificacion
3 Otras Normas

Medicion e Proceso de Gestidon de
e Riesgo
PHorzacion » Administracion de riesgo
$

Control
¥
Mitigacion
¥
Monitoreo
@

i
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Identificacién

¥

Medicidn

A 4

Control

¥

Mitigacion

L4

Monitoreo

Administracion del Riesgo

Ve

m Factores de riesgo

* Perfil de riesgo
 Capacidad de pago
 Productos

« Mercado gque operan
« Recuperacion

.

++ Internos y externos
+++ Aplica nuevos productos, canales

Generacion de

politicas y procesos

« Otorgamiento
« Seguimiento
« Recuperacion
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Factores

Administracion del Riesgo

Variables o

caracteristicas

Caracteristicas del
deudor

Edad
Estado civil

Ingresos

Actividad econdmica

Condiciones del
crédito

Destino financiero

Valor de la

operacion

Plazo

Composicion de mercado y moras

.-‘_ | Participacion

Casado: 47,66%
Soltero: 35,06%
Divorciado: 12,17%
Viudo: 2,74%
Union Libre: 1,37%

No aplica: 1,00%

Gestion en la entidad
financiera

Mercado
Agencia

Asesor de credito

| g
Q0
=
oW

Comportamiento de
la operacion

Estado de la
operacion

Castigado
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ldentificacidn

4
Medicidn

¥

Control

¥

Mitigacion

A 4

Monitoreo

Administracion del Riesgo

Otorgamiento de

Novaciones, las operaciones
refinanciamiento y . Gl Ssafing

reestructuraciones (Varios)

e Evolucion morosidad

« Comportamiento de
operaciones
anteriores

» Matrices de
Transicion

Plazo de vigencia de los
creditos

e Evolucién morosidad
e Cosechas

« Segmentacion

2V FIC
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Tipos de Morosidad

cCV
Cartera Bruta

[ndice de morosidad =

CV+CNDI
Cartera Bruta

Indice de morosidad ampliada =

CV+CNDI+CRR por Vencer

Indice de morosidad ampliada robusta =

Indice de morosidad ampliada robusta acida =

) = |

Cartera Bruta

CV+CNDI+CRR por Vencer+A Cartera Castigada

Cartera Bruta+Cartera Castigada



Morosidad por Altura

Saldo de créditos con mora=5

Indice de morosidad 5d =
Cartera Bruta

Saldo de créditos con mora=15

[ndice de morosidad 15d =

Cartera Bruta

Saldo de créditos con mora=30

Indice de morosidad 30d =

Cartera Bruta

Saldo de créditos con mora=90

Indice de morosidad 90d =

Cartera Bruta

Mora Contable = Indice de morosidad ampliada
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Administracion del Riesgo

( h “““““‘ Evolucion de cosechas
Al 19.126.496,81 64,63 6,62% 247% 1,57% 0,5

wiviend
- - AZ 1.380.951,04 28,84 -
patri_suj>87.500 f
tri_suj(3.000:87.500]
‘ r I te r I O S patr s e A3 739.700,91 82% 1587%  804% 1513% 7.4 6% A
viviend] B1 260.978,87 13,25% 4,48% 8,86% 03
Miere:Comer g 4%
B2 101.090,28 6,49% - 9,83% - 178 \‘/
5% 229% - 2.44% 17 J

rat_compr: c1 154.657,50 1,5% 5
patri_suj<=1000 g c2 117.452,13 0,5% 10,15% 1,69% " /.__f
rat.compre: D 41.91323 6,48% =T
2 3 4 56 7 B8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 ;
E 323.669,05 0,18% - - - -
22,255,909,82 43,69% 221% 1,84% 07

Metodologias Perfiles de Matriz de
morosidad transicion

Cosechas

Indicadores

@ e —

esperadas
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Administracion del Riesgo

i) edad>51
vivie: .
/_ - edad(37:51]
patri_suj>87.500

patri_suj(3.000:87.500] edad<=37

Grupos de socios
Perfiles de clasificados por

ﬂ

morosidad caracteristicas en [ENG_—_—_—_ P T
comun

e ni—— carg_fami>0

rat_compr>0.7
\ .
carg_fami<=0
patri_suj<=3,000 -
—— Hombr
\

Meéetodos de clasificacion reitle B

Analisis discriminante Arboles Criterios

o’

Mujer

M

Regresion logistica

-

Clasificacion

Bagging Boosting Caracteristicas ~ Condiciones Estados del
del deudor del crédito crédito

A 4

Vecino mas cercano k

Arboles de clasificacion

Altura de mora

Tem%rl,aa';ai 15 Normdfalig;/a: 30 Tardia: 90 dias

Técnicas Bayesianas (Naive)

Aleatorio

A o

Redes Neuronales

N '




Control

Faaes \
& icorep LFIC
uugy Finanzas Inclusivas y Gobermanza



gé

Administracion del Riesgo

= [ xposicion al riesgo de crédito

[ Identificacion ] B | (mites v niveles de exposicion
‘ » Generales*
« Segmento cartera? (tipo de crédito)
- -  Tipo de deudores
[ Medicion ]  Tipo de producto
]  Actividades econdmicas
« Zona geografica
Control « Concentracion

—

¥
[ Mitigacion ]

$
[ Monitoreo ]
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Limites de Mora PAR90

8- Mora contable =@ Limite aceptacion Limite tolerancia =+ Limite normativo
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50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

Concentracion

- Exposicion <) - Limite Minimo -{J)-- Limite Maximo

10,00%
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Probabilidad de perdida
baja

No afecta
significativamente a los
procesos de la entidad

Se administran con
controles y
procedimientos
rutinarios

Niveles de Riesgo

Probabilidad de pérdida
moderada

Afecta a clertos
procesos de la entidad

Requiere la atencion de
la gerencia y de mandos
medios

Probabilidad de pérdida
alta

Puede afectar el
funcionamiento normal
de clertos procesos

Requiere la atencion del
Consejo de
Administracion y la
Gerencia

Riesgo Critico

9

Probabilidad de pérdida
alta

9

Puede afectar
gravemente a la
continuidad del negocio
e incluso la liquidacion

9

Requiere acciones
Inmediatas del Consejo
de Administracion de
Riesgos la Gerencia



Mitigacion
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Insumos para Definir Estrategias de Mitigacion

ldentificacidon

N\

¥

Medicion

J

A4

Control

J

¥

Mitigacion

A4

.

Monitoreo

ICORED

L))
1 Cambios de
mercados

Identificar
variaciones en
variables clave

Metodolo
gias

Debilita
miento
de la
cartera

A

Aumento de
probablhdad de
incumplimiento

4

Cambios de
comportami

‘ ento

Variables claves de morosidad

Evolucion de la cartera y morosidad

Evolucion de saldos (Riesgo Concentracion)

Cluster de clientes por morosidad

Limites de tolerancia créditos y vinculados

Riesgo sectorial

Modelos Credit Scoring

2V FIG
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¢, Cual es el control + Mitigacion?

Art/. ...acciones para disminuir la materializacion del riesgo de crédito al que se ven expuestas....
Art8. ...conjunto de estrategias y herramientas para reducir el impacto de posibles pérdidas ....

1. Las acciones o estrategias (...)
2. Las metas y responsabilidades
3. Las medidas a cambiar

4. Los responsables

5. Los tiempos a cumplirse

6. La rendicion de cuentas

*** Retroalimentacién = Mejora continua
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Administracion del Riesgo

= del crédito (cicl
ldentificacion apas del credito (ciclo)

Niveles de exposicion

« Segmento, producto, zona geografica, actividad econdémica

Medlc:lon

Segmentar la cartera

] » Detectar deterioro

» Medicas correctivas

Monitoreo operaciones novadas, refinanciadas,
reestructuradas

Control

Causas de deterioro de la calidad de la cartera

 Situacion financiera de los deudores
Rlesgos operatlvos

|t|gaC|on

|
|
iz
|
|

Backtesting de modelos Credit Scoring de Otorgamiento
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Administracion del Riesgo

Segmentar la cartera

 Tipo de crédito

® Oficina: San Pablo > @ Tipo Credito: Microcrédito X
(0 Estado Operacion: Novada X

Actividad Economica Operacion ...

Detectar deterioro actividad

Evolucion de la mora por categoria
« Agricultura, ganaderia, silvicultura

Y PescCa 80% - .
Detectar agencia 60% -
« San Pablo 40% - : ] R
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
20% - 2023-12: 50,46% -
Detectar estado Y e == cawed)\\= SRR
2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01
* Novada
(IR
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Politicas

para la Admini

cas b ministracic
el Riesgo de Crédittgacmn
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Gestion del Riesgo de Crédito

Deben  Nivel o Patrimonio
fijar limites de ' técnico
politicas  exposicion

Nivel de
rentabilidaad
esperado

Mercado objetivo

Potencial | -
i ector econémico
[ eSgO Caracteristicas del

sujeto
Destino del credito
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Las politicas deben incluir al menos...

1. Limites de exposicion crediticia y apetito al riesgo;
2. Otorgamiento de credito;
3. Garantias;

4. Seguimiento y control,

5. Calidad e integridad de la informacion;

6. Recuperacion de cartera;

/. Riesgo de sobreendeudamiento; vy,

8. Metodologias y procesos para identificar, medir,
controlar, mitigar y monitorear el riesgo de credito.

é&if‘C@RﬁD (Invocar ) JLF’G
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Limites de exposicion _ Apetito al
crediticia y apetito al riesgo " riesgo

Créditos
Individuales

Actividad
econdmica

Concentracion Zona geografica
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Otorgamiento de Crédito

1. Determinacion de

las caracteristicas de
los sujetos de crédito.

2. La documentacion a ser
revisada y analizada.

3. Los criterios para determinar la
elegibilidad de los solicitantes de
credito.

4, Los montos maximos de crédito a
los que pueden acceder en funcion
de los ingresos; vV,

5. Los niveles de aprobacion

de las operaciones crediticias.
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Politicasy ®
e manuales

Exigencia, aceptacion,
constitucion y avaluo de
garantias

Garantias

Tipos de garantias

Garantias hipotecarias

Prendarias

Auto - liguidables

Personales o garantias
solidarias

Grupales, fianzas solidarias

Garantias o avales otorgados
por entidades nacionales o
extranjeras

Valoracion

« Creditos otorgados deben estar
garantizados al menos con el 100% de las
obligaciones

 Garantias hipotecarias se valoran con
valor de realizacion y por perito
calificado

Politicas

« Actualizar avallos de los bienes
hipotecados mientras dure el credito
garantizado (al menos cada 5 anos)

 Control interno en cuanto al deterioro,
potencial ausencia o disposicion durante la
vigencia de las operaciones.



Calidad e Integridad de la Informacion

Aprobacion Consejo de Administracion o
Directorio

Definicion de lineamientos, criterios y
modelos

!omportamlento !e |a

Otorgamiento credito cartera

) 2V FIG
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Recuperacion de la Cartera

®
® "o
e @°e -
- - Estrateglas de
Historial de @ recuperacion Minimizar
@ recuperaciones efectivas 'y perdidas
eficientes

& icoreD LFIG
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Riesgo de Sobreendeudamiento

Limites
y montos
Ingresos de

0 tlujos crédito

Operaciones

 Originales

« Novadas

« Refinanciadas
« Reestructuradas

SV FIG
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Procesos de Administracion

T )

Recuperacion Otorgamiento

Control recurrente

Ciclo crédito
(SEPS)

\ Seguimiento J

Segregacion de

funciones




Graclas

Kléver Mejia C. klever mejia@intefid.com
098 4058 325

www.figlac.or
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