Principios
y
Valores en la Practica
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Mision, visiony
valores de una empresa

La brujula organizacional

\

VISION MISION  VALORES

Es la razon de ser La mision de tu Principios
del negocio, el compania es necesarios para
proposito final que conseguir aplicar la mision en
se pretende convertir la el presente y
conseguir con el vision en una conseguir la vision
proyecto. realidad. en un futuro.
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Los valores

Veracidad Honestidad
Esperanza Solidaridad
“Honor Perseverancia
Heroismo
Respeto

Patriotismo
ompanerismo

» "La jerarquia de los valores define lo
gue haces y como vives la vida ~

Responsabilidad

Puntyali Honradez

Integrigad
Dignidad

Optimismo

**** Simon Dolan — Coaching por Valores
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¢Que Indicadores nos dicen que
tenemos  un buen  gobierno
corporativo?
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Tipos de cultura organizacional

1. Orientada a las normas
Este tipo de empresas busca seguridad y estabilidad ante todo, por eso su politica se
fundamenta en sanciones que buscan un estricto cumplimiento de las normas.

2. Orientada al poder
El objetivo de estas organizaciones es la competitividad, por lo que todas sus decisiones estan
orientadas a mantener y superar su posicion en el mercado.

3.0rientada a resultados

Su Unica prioridad es la eficacia y la optimizacion de recursos, establecen metas a corto plazo
y se caracterizan por el ahorro de recursos.

4. Orientada a las personas

En este tipo de organizaciones la prioridad es el desarrollo personal y profesional del
equipo. Sus lideres incentivan y premian la motivacion y la creatividad.

***clasificacion del psicoélogo social Roger Harrison
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T
Las voces del cambio

¢,Como reaccionamos?

\ ‘ Nuevos
Acabo de comienzos o
esto O Transiciones
0 Esperanza hacemos esto
\ L Ambivalencia Entusiasmo
Escepticismo
L s i Aceptacion
No sé como va a Finales - -
: 2 » Ya decidi que
funcionar Negacién  Frustracion o
Shock Estrés R nacer
\ Enojo Tristeza diferente
Tiempo >

/|

Tal vez pueda
intentar eso

Estoy preocupado
por mi futuro — no
estoy de acuerdo

OK, ¢ Cuales son
mis opciones?
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Las decisiones en tiempos de cambio

_ _ Tolerancia
Apetito al riesgo al riesgo

Capacidad de riesgo
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-
Ejercicio: La columna izquierda

COLUMNA IZQUIERDA COLUMNA DERECHA
Lo que penséy sentipero no dije Todo lo que fue dicho en la conversacion

@robertobrenesb



Traducir la visién y la estrategia: cuatro perspectivas

Financiera
“Para tener — - —
Exita Objetivos _ Indicadores  Metas  Iniciativas
financiero, I d :
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Cliente . Procesos intermos de negocios
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*Para lograr Aprendizaje y crecimiento

nuestra vision. | Obietos  Indicadores  Metas  Iniciativas

iedmo i : !

sustentaremos | =======k======skoccccasboconnnd

nuestra ' ' 1
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Gestionar la estrategia: cuatro procesos

Traducir
la wvisién

1 Clarificar la vision

(] Obtener consenso

Comunicar
vy vincular

] Comunicar v educar

[] Establecer metas

] Vincular las recompen-
sas a indicadores de
desempeno

Balanced
Scorecard

Planificacién
de negocios

1 Fijar objetivos

L1 Alinear las iniciativas
estratégicas
L1 Asignar recursos

1 Establecer hitos
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Feedback y
aprendizaje
[ Articular la vision
compartida
[] Proporcionar feedback
estratégico
[] Facilitar la revision de la
estrategia y el aprendizaje




Mapa Estratégico y Relaciones Causa-Efecto

Rentabilidad, Eficiencia
Responsabilidad Social

Financiero Crecimiento Control de Costos
Diversificacion Calidad de Activos
Clientes - . e s
Posicionamiento Marca Participacion Mercado
Venta Cruzada Uso de Lineas
Procesos Automatizacion Analisis de Crédito
Tiempos de respuesta Control de Riesgos
4 4
| |
Cultura de Servicio compgtg.ncias
. —p
Aprendizaje Herramientas Metas individuales
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Estrategia y Cuadros de Mando Integral.

Metas
Propuesta de Metas
Valor - ‘

inanciero
Metas
Clientes Metas

Enfoque Objetivos
Procesos
Oportunidades y RRHH
Proyectos
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d ¢Cual es el grado de involucramiento del
organo de direccion en tu organizacion?

d ¢CAdmo se involucra?




¢El 6rgano de direccion se apoya
con comités especializados?

¢Como se involucra el érgano de
direccion en estos comités?

éSe invitan expertos externos a
algunos de los comités?




d ¢La delegacion de facultades del
organo de direccion esta
normada?

J ¢La delegacion de facultades al
ejecutivo principal esta
normado?

J ¢Lla delegacidn a miembros de
alta gerencia esta normada?




Veracidad Honestidad
Esperanza Solidaridad
“Honor Perseverancia
Heroismo
Respeto

¢,Cual es tu valor mas importante?

Patriotismo

Responsabilidad ompafierismo

¢, Como lo estas viviendo?

Puntuali Honradez

) i Entusi
¢ Como se traduce en la operatividad, A

estrategia organizacional? Integridad
Dignidad

Optimismo
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Roberto Brenes Coach
Roberto Brenes
www.robertobrenes.com

@robertobreneshb
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