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La brújula organizacional
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Desempeño

Social

Gestión

Medio

Ambiental

SISTEMA ES GIF

La comunicación y el sistema de Gobernanza
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Gobernanza, comunicación y 

Transparencia

❑ Partes interesadas

❑ Canales de información

❑ Accesibilidad de la información

❑ Normas, procedimientos
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¿Cómo puedo potenciar

mi Neuroliderazgo Emprendedor?

Roberto Brenes  B

Coach &  Trainer PNL
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6 pasos para la resolución de Conflictos

1. Identifica la causa del 

problema

Pregunta y escucha para 

entender.

Asume la parte que te 

corresponde.
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6 pasos para la resolución de Conflictos

2. Analiza el problema

Revisa todas las 

perspectivas
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6 pasos para la resolución de Conflictos

3. Escucha la propuesta 

de la otra parte

Escucha desde la empatía.
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6 pasos para la resolución de Conflictos

4. Genera alternativas de 

solución

Busca todas las 

alternativas posibles, 

pensando en todas las 

partes.
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6 pasos para la resolución de Conflictos

5. Presenta una 

propuesta tomando en 

cuanta las partes.

Enfoque Ganar ganar.
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6 pasos para la resolución de Conflictos

6. Cierra con un acuerdo.

El acuerdo refleja la 

voluntad de las partes.
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¿Cómo puedo potenciar

mi Neuroliderazgo Emprendedor?Roberto Brenes Coach

Roberto Brenes

www.robertobrenes.com

@robertobrenesb
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